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 ćwĄýwù¿wÅ ½¹
½Ā´ù āºþĉj

ĈtvÀ·ºĊÞÅ¾¤í¹
ûv¾ĉv ć¾òý āºþĉj üú¬ýv ÄĊĉ½
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Ĉĉv¾ñĀýv¾å ĈöÍv üĊùwÒù

Á÷wĄzv ÿ ¢ĊÞÖé ÷ºÝ
ÁÛĀþ£
Á ć½ÿjĀý
Á¢ĊýĒêÝ Ĉæý$¹ÿº´ù ć¿½ÿ¹¾·#
Áć½Ā´ù ûĀýwé ÿ ¢ĊúÅ½ Ĉæý
Áā½wÞ¤Åv
ÁĈýwù¿wÅ ½w¤·wÅ ÛĀþ£
ÁĈĉv¾ñ ûwÆýv*¹Ā«ÿ ¢õwÍv

Á½wĊ¤·v
Á ĈĉwývĀ£wă ¢Í¾å ºĊÍ
ÁĈĉv¾ñ Ĉ{Æý
Áûwù¿ Ĉñºþzw¤É
ÁĈĉv¾òýÿ½¹
ÁĈĉv¾ñ ¹¾å
Á¢ĉ½Āå
ÁôùwÞ£ ÿ Ów{£½v
ÁĈăÿ¾ñ½wí



yĊá¾£Ĉþĉ¾åj øă  Ĉăºýwù¿wÅ
ówÞå

Ĉõ¾¤þí¹Ā· ć½ÿjĀý
 ¢ĉ¾ĉºù
¾ñĀýv¾åv

Ĉăºýwù¾å Ĉòþăwúă Ĉăºýwù¿wÅó¾¤þí  Ăùwý¾z
ćÀĉ½

 ¢ĉ¾ĉºù
v¾ñĀý

¾zv¾z½¹ ¾zv¾z½¹¾zv¾z½¹¾zv¾z½¹¾zv¾z½¹

 ÿ v¾ñĀý ¢ĉ¾ĉºùv¾ñĀýv¾åāwòý ìĉ ½¹
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¾ñĀýv¾å ¢ĉ¾ĉºù ćwă ĂæõĀùv
Ç Ĉîzw¯ ÿ Ĉíđw¯ ¾zv¾z ½¹ ĈúÅ½ ½w¤·wÅ

Ç ¾ĉ¼~wý ĈþĊz ÈĊ~ ćwă ÔĊ´ù ½¹ ¾ĊĊâ£$ć¾ñĀý¹Ā·#

Ç ½w¤·wÅ ¾zv¾z ½¹ Ĉ{£v¾ù ĂöÆöÅ ½w¤·wÅ²ÖÆù

Ç½ÿwz āÀ¬Þù ÿ ºĊùv ðþă¾å

ÇøĊê¤Æù Ĉăºýwù¾å ÿ ó¾¤þí I ¡½wÚý Ăz ¿wĊý ÷ºÝ

Ç ć¿wÅ ºþúývĀ£

Ç Ăýw{öÕÿv¹ ćwă ¢í½wÊù$Ă¤åwĉ Üĉ¿Ā£ ć¾{ă½#

ÇĈýwù¿wÅ ÿ ć¹¾å ãvºăv ¢·wþÉ

Ç ĈúÅ½¾Ċá ćwă½wíÿ¿wÅ ¹w¬ĉvCross-Cutting
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ìĉÂ£v¾¤Åv ćwă ¢Ą« ½¹ ¢ĉvºă ćv¾z ôýw~ ìĉ Ăz ¿wĊý

ûw{ö· ºþýwù I ûv¾ĉºù Ăz ¿wĊý I wăā¿vºývć¾Ċñ¾îöúÝ ÿ ĈÖĊ´ù ôùvĀÝ ¿v ć½wĊÆz ć¹

āºþĉj ćĀÅ Ăz ¹Ā· ¾æÅ w£ ºý½v¹ºþĉwúý Èĉw~ v½ èåĀù ć)
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½ÿwÊí xĒêýv Ăí ÷ÿ¹ ÿ óÿv ©Āù û¹½v¼ñ ¾Å ¢Ê~ wz ć¿

¾zÿ½ Ĉ£wÝĒÕv xĒêýv wz ¿ÿ¾ùv ¾Êz ºý¹Āz Ĉ¤ÞþÍ ÿ āºÉ ÿ

 ¢Åv

$¾öåw£ üĉĀõv I÷ĀÅ ©Āù#
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V½¹¹wÎ¤év©Āù÷ÿ¹$Ĉ¤ÞþÍ#IIüĊù¿ćÿ¾ĊýI½wí¹vĀù÷w·ÿĂĉwù¾Å
ôùvĀÝºĊõĀ£ºý¹ĀzĈõÿ½¹¹wÎ¤év©ĀùIĈùĀÅÜ{þùĈöÍvºĊõĀ£¹Ĉĉwýv
¢Åv)

V½¹¹wÎ¤év©ĀùI÷ÿ¹½wíĂz¡½ĀÍ½ĀÒ³ĈîĉÀĊå½¹ìĉô´ùĈÞévÿÿ
wzćÿ¾Ċý½wíā¹wÅ÷w¬ývĈù¢å¾ĉ¼~Ĉõÿ½¹¹wÎ¤év©ĀùIĈùĀÅwíćwă½

ć½v¾î£ĂzwĄ£wzÿ½ā¹¾ ÅĈùºýĀÉÿûwþí½wíÈýv¹½vºùüĉÀòĉw«
ûwþí½wí¾ĊáĂå¾³ćvĈùºýĀÉ)

V½¹¹wÎ¤év©Āù÷ÿ¹IwÑwê£¾zĂÑ¾ÝĈýÿÀåI¢Év¹v¼õĂ«Ā£ĂzÑ½¢ĉw
ć¾¤Êù¾¤úí¢Ċúăv¢Év¹Ĉõÿ½¹¹wÎ¤év©ĀùIĈùĀÅĂÑ¾Ý¾zwê£wÑ
ĈýÿÀåI¹½v¹Ä~ºĉwzĂz¾îå¹Ā{Ąz¢ĊæĊí¡đĀÎ´ùÿć¾¤Êùć½vºù
øĊÉwz
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ô{é ûv½ÿ¹
ć¿½ÿwÊí ¿v

ć¿½ÿwÊí ¾ÎÝ

Ĉ¤ÞþÍ ûv½ÿ¹

Èýv¹ ¾ÎÝ
¡wÝĒÕv ÿ

 óÿv ©Āù
ć¿½ÿwÊí xĒêýv

 ÷ÿ¹ ©Āù
Ĉ¤ÞþÍ xĒêýv

÷ĀÅ ©Āù
Ĉ£wÝĒÕv xĒêýv

ówÅ wĄýĀĊöĊù

ówÅ ûv½vÀă

ówÅ ºÎĊÅ

ówÅ ā¹ ºþ¯
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 ¢ĉ¾ĉºù üĉĀý ćwă üĊtj
 ā¿w£ ćwă½ÿwz ¹¾{ăv½
 ĈýĀñ¾ñ¹ ć¾{ă½
 ¡wÝĒÕv ÿ¾úöé

 Ă¤¸Ċă¾å ûwþí½wí ć½ÿ ā¾Ąz
Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¹Ā·
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~ ¹Ā· ĈýwÆýv Üzwþù ĂÞÅĀ£ Ăz Ăîýj ¾òù ºzwĉ Ĉúý ĂÞÅĀ£ ćv ĂÞùw« ®Ċă¹¿v¹¾)

£ ûĀă¾ù Ă¤åwĉ ĂÞÅĀ£ ćwă½ĀÊí ¢å¾ÊĊ~ ¿v ĈĄ«Ā£ ôzwé È¸z IĂ¤É¼ñ û¾é ĈÕ ¡đĀ´
¢Åv ā¹Āz ā¹Āù¿j½wí ĈýwÆýv ćÿ¾Ċý ÿ)

*½ĀÊí ćv¾z ½đ¹ ¹½wĊöĊù ºþ¯ ĈĉwĄþ£ Ăz ¹Ā· ¡wÝv¾¤·v wz ûĀÆĉ¹v ºĊýv¹ Ĉù wĉj wîĉ¾ùv
K¢Åv ā¹¾í ¹w¬ĉv ºùj½¹

*¢Åv Ă¤Év¹ Ç½ĀÊí ćv¾z ć½ÿj¹ĀÅ Ă¯ ¹Ā· ßĀ{ý wz Ä¤Ċñ ôĊz ºĊýv¹ Ĉù wĉjK

ûv¾ĉv ¢æý Çÿ¾å ºùj½¹ ¿v ÈĊz

*K¹¾í ¹w¬ĉv ºùj½¹ Ç½ĀÊí ćv¾z ½ºê¯ ½wî¤zv ìĉ wz ¹½Āå ć¾þă ºĊýv¹ Ĉù wĉj ÿ

Kć¹wù Üzwþù wĉ ¢Åv Ăĉwù¾Å ûwÆýv wĉj wúÉ ¾Úý Ăz

Edison Bill Gates

http://rds.yahoo.com/_ylt=A9G_RtnpyK1G3iYAuCOJzbkF;_ylu=X3oDMTBpZTByOGFiBHBvcwMyBHNlYwNzcgR2dGlkAw--/SIG=1if1dk3d1/EXP=1185880681/**http:/images.search.yahoo.com/search/images/view?back=http%3A%2F%2Fimages.search.yahoo.com%2Fsearch%2Fimages%3Fp%3DHenry%2BFord%2B%26ei%3DUTF-8%26fr%3Dsfp%26x%3Dwrt%26js%3D1%26ni%3D21&w=400&h=495&imgurl=www.clubfordv8.com.ar%2Ffordv8%2Felclub%2FHenry_Ford_400.jpg&rurl=http%3A%2F%2Fwww.clubfordv8.com.ar%2Ffordv8%2Felclub%2Ffotos%2Fgaleria%2520100%2520anos%2F100anosford.htm&size=27.1kB&name=Henry_Ford_400.jpg&p=Henry+Ford&type=jpeg&no=2&tt=57,331&oid=3f9279a5d5960242&ei=UTF-8
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½¹āwòýüĉĀýĂzÜzwþùIĈýwÆývývûwÆ

ĂzûvĀþÝćºĊöíüĉ¾£¾ÎþÝÿþùÜ{

ûwù¿wÅĂ¤·wþÉĈù¹ĀÉĂíĈ·¾z¿v

ûjwz÷wýĈĉv½v¹¾Î´þùĂz¹¾å¿wÅûwù

wĉ±ĒÅìĉÂ£v¾¤Åv¹w¬ĉv¢ĉÀù

Ĉ¤zwé½¹wĉĈùºþþí
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ü½¹IĂ¤É¼ñIĂýw·½wíüĊÉwùI¡đj
wĄĉ¹Ā«ĀùÿÜzwþùć¹wùÿĈÞĊ{ÕĂĉwù¾Å
ìĉûwù¿wÅxĀÆ´ùĈùºÉ)

üā¿ÿ¾ùv½ĀÚþù¿vĂĉwù¾ÅIûwù¿wÅĈÅ¾¤Å¹
ûwù¿wÅĂzÈýv¹ÿûvĀ£ć¾Ċñ½wîzýwÆývćwĄ
IwývĀ£I¾ăwùºÞ¤ÆùÿwzāÀĊòýv¢ÅvĂí£÷wú
ûvĀ£¹Ā·v½½¹¢Ą«ć½ÿjĀýÿèê´£ãvºăv
ûwù¿wÅã¾Íºþþí)
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½¹āºþĉjćvĂí¿vøăûĀþív¿wájāºÉI¢Åv¢ĉÀùĈ¤zwé½
½¹¹wÎ¤évyĊÎýĈĉwĄýwù¿wÅºăvĀ·ºÉĂíºþývĀ¤z¹½½v¿wz

yÆíÿ½wí¾¤Ąz¿vûv¾òĉ¹ĂÝĀú¬ùćvôîÊ¤ù¿vĉwÉĂ¤Æ
üĉ¾£ÿûwÊ·½¹üĉ¾£ćwă¹vºÞ¤ÅvĈýwÆývv½äÊíÿ
x¼«ā¹ĀúýÿĂÞÅĀ£ºþă¹)
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ć¿wÅºþúývĀ£$wývĀ£ć¿wÅ#ºþĉv¾å¡½ºéûºĊÊ¸zĂz¹v¾åvv¢Å)

½¹üĉvºþĉv¾åĂzûwþí½wí¹Ā·ìúíĈùøĊþíw£Ä³¤Ýv¹wúĂz

ÄæýÈĉĀ·v½¹Ā{ĄzºþÊ¸zÿ¾zÃwÆ³vĈývĀ£wýÿºýwù½¹Ĉñ

¹Ā·ā¾Ċ¯ºýĀÉ)ć¿wÅwývĀ£½¹üĉvĈþÞùĂzªĊÆzāÀĊòývćwă

Ĉýÿ½¹¹v¾åvĈùºùw¬ýv)
$ Iûÿ¾úí ÿ ü£ÿ,441#

ć¿wÅ ºþúývĀ£
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ù ć¾Ċñ øĊúÎ£ ÿ Ĉ¤í½wÊù ¢ĉ¾ĉºù Iºýÿ½ üĉv Ĉ¤þÅ ćwĄ{Æ¯¾z ÿ Ĉ¤í½wÊ

¢Åv ĈÒĉĀæ£  )

 ûj ¢Ċăwù ½¹ ¹ĀÉ ā¹½v¼ñ ºþĉv¾å üĉv ¾z Ăí Ĉùwý ¾ă

¢Åv ¡½ºé ½¹ Àí¾ú£ ÷ºÝ ºýÿ½ üĉv ¢Ċăwù ºþí Ĉúý ¹w¬ĉv Ĉ£ÿwæ£)
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¤Év¹¾z Ăí Ĉùwñ ¾ă Iûwþí½wí ć¿wÅºþúývĀ£ ¾ĊÆù ½¹ Ă

½ºé Ă¤É¼ñ ½¹ Ăí v½ Ĉýwþí½wí ¡½ºé ÿ ôùwî£ ¹ĀÉ ¡

ºă¹ Ĉù ÈĉvÀåv v½ ¢Åv ā¹Āz ëºýv wĉ ®Ċă ûwýj ĈýĀýwé)
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¡½ºé Üĉ¿Ā£
ć¾Ċñ øĊúÎ£ ½wĊ¤·v
 ÐĉĀæ£ ûwþí½wí Ăz
¹ĀÉ Ĉù)

¡½ºé øĊĄÆ£
ûwþí½wí wz ¾ĉºù
 øĊúÎ£ ûwùvĀ£
ºý¾Ċñ Ĉù

»Āæý øĊĄÆ£
 ÷wòþă¾ĉºù
ć¾Ċñ øĊúÎ£

 ¡½ĀÊù ûwþí½wí wz

xkù½vº¤év I¡½ºé
 ćwĄúĊúÎ£ ¾ĉºù
ôĊú´£ v½ ¹Ā·
ºþí Ĉù

ĂÖöÅ¡½ĀÊù¢í½wÊùÐĉĀæ£
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¢Åv ½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ Ić¿wÅºþúývĀ£ Ă«½¹ üĉ¾¤ĊõwÝ

ûwþí½wí Ăz ć¾Ċñ øĊúÎ£ ½wĊ¤·v ć½v¼ñvÿ ¹¾ñv¾å èê´£ ĈþÞĉ Ăí

¹ĀÉ Ĉù ¡½ºé Üĉ¿Ā£ y«Āù)

üĊÝ ½¹ ÿ ĂöâÊù¾~ ûv¾ĉºù ½wz Èăwí ćv¾z ā½vĀúă IĈÒĉĀæ£ ì{Å ów³

¢Åv āºÉ ĂĊÍĀ£ ûv¾ĉºù ć¾Ċñ øĊúÎ£ ûvĀ£ ÈĉvÀåv)
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 ¢Åv ûwÅj ½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ ¿v ü¤æñ ü¸Å

 ûv¾ĉºù ć½wĊÆz ćv¾z ½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ ôúÝ Ăö³¾ù ½¹ wùv

¢Åv ½vĀÉ¹)
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üĊă¹ ÷w¬ýv ûw£¹Ā· I¹ĀÉ ÷w¬ýv ¢Å½¹ ć½wí ºĊăvĀ· Ĉù ¾ñv ĂÖÆæÅ Ăz ½ÿwzº)

üüĊĉw~ ćwă ā¹½ ûwþí½wí Ăz ¹wú¤Ýv ÿ ûwþĊúÕv ÷ºÝ

üëºýv Äæý Ăz ¹wú¤Ýv

üĈö{þ£ ÷wĄ£v ¿v Ã¾£

üøĄ{ù ôâÉ ±¾É

üüĊĉw~ ćwă ā¹½ ¹v¾åv ¢zwé½ ¿v Ã¾£

üûv¾òĉ¹ Ăz Ĉò¤Æzvÿ ā¾Õw¸ù óĀ{é ¿v ć½vÀĊz

üºþí üĊúÒ£ v½ äĉwÙÿ ÷w¬ýv Ăí ĈĉwĄõ¾¤þí ÷ºÝ
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 ćv Ăö³¾ù ĂÅ óºù āºÉ ºþúývĀ£ ¢í¾É ā¹ ĂÞõwÖù ówÅ ¢Êă wz äõÿºý½ üõj
¹¾í øĊÚþ£ v½ ć¿wÅºþúývĀ£)

*¡wÝĒÕv ó¹w{£

*ć½w¤·wÅ óĒê¤Åv ¹w¬ĉv

*y£v¾ù ĂöÆöÅ wz ć½wí ćwĄúĊ£ û¹¾í üĉÀòĉw«
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ºĉ½v¼òz ûwĊù ½¹ ûwþí½wí wz v½ ûwù¿wÅ ¹¾îöúÝ wz Ô{£¾ù ¡wÝĒÕv)

ºĊþí ìúí ½wí ÿ yÆí ¢·wþÉ ½¹ ¹v¾åv Ăz

ºĊþí ć¿wÅ¹wú¤Ýv ûwþí½wí wz ¡wÝĒÕv ó¹w{£ èĉ¾Õ ¿v

ºĊþí øăv¾å v½ Ĉ£½wÚý¹Ā· ûwîùv



*ͭ ϸжϾмвϝтϠ ϸтϝϠ ϸϜϼТϜ м ϝлжϝвϾϝЂ йвкй
ϸжϼϜϸ Ͼϝтж ͼϦϝКыАϜ йͧ йϠ̬

*ϸжϼмϐ ϤЂϸϠ йжмͺͧ Ϝϼ дϐ̬

*ͻϼт͵ атвЊϦ ϼϸϝк Ϝϼжϐ йжмͺͧ
 ϸжϸжϠϼϝ̬ͭ
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¸Êù v½ ûj Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ì¯Āí ¾ĉÿwÎ£ ÿ ºĊþí ¹w¬ĉv ĈþÉÿ½ ¿vºýv øÊ¯ Ì

ºĊþí

ºÉwz ć¿wÅºþúývĀ£ Ĉùw³ Ăí ºĊþí ¹w¬ĉv ćºĉº« ć¾Ċñ øĊúÎ£ ºÝvĀé

ºĊþí üÉÿ½ v½ wĄÊêý ÿ wĄåºă I¹wú¤Ýv ¾z Ĉþ¤{ù ć½wîúă wz

ºĊþí ¹w¬ĉv ¿wÅºþúývĀ£ ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ćwăºþĉv¾å

ºĊă¹ ÈĉvÀåv v½ ¢ùº· üúÑ Ç¿Āùj)
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*ºĊă¹ Ç¿Āùj ºĉº« ćwĄ£½wĄù

*ºĊă¹ ½v¾é ¢ĉwú³ ÿ èĉĀÊ£ ¹½Āù v½ ¾ĊĊâ£

*ºĊþí ©½w· ûv¾ĉºù ¢Å¹ ¿v øí øí v½ ¡½ºé
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®ĊăÛĀýĂÞÅĀ£ćvûÿºzĂ«Ā£ĂzĈzwĉ¿½v²Ċ´Ívûwîù

¾ĉ¼~¢ÆĊýv¾¯ĂíĂÞÅĀ£ĈþÞĉ¢í¾³¿vÞÑÿ¢Ċ

¹Ā«ĀùĂzćĀÅ¢ĊÞÑÿxĀöÖù

Ĉzwĉ¿½vĈþÞĉĈĉwÅwþÉ¢ĊÞÑÿI¹Ā«Āùw£ĊÞÑÿ¢

¹Ā«Āùv½ĈĉwÅwþÉøĊþîýûwîùv¢í¾³ĂzćĀÅ

¢ĊÞÑÿxĀöÖùv½øĊăvĀ¸ý¢Év¹)
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Ĉzwĉ¿½vôúÝü¤åwĉÇ¿½v¾ăÀĊ¯¢Åv

xwĉ¿½vĈÆí¢ÅvĂíÇ¿½vÀĊ¯¾ăv½üĊÞùĈùºþí

Ç¿½vĈþÞĉI¢úĊéIwĄzI¿½vI©½vI½ºéIĈñºý¿v¾zIĈò¤ÆĉwÉIĈñºþ{ĉ¿¢Ċözwéÿ¤Åvçwê´

Ĉzwĉ¿½v¡½w{Ý¢Åv¿vĈö³v¾ùĈúÅ½Ăz½ĀÚþùÈ¬þÅÿLLÖùÜöL
û¹Āúý¹v¾åv½¹¹½ĀùāĀ´ý÷w¬ýväĉwÙÿÿćwĄ¤ĊõĀuÆùõĀ´ùĂÿ
I¡wæÍ¡wĊÍĀÎ·ÿćwĄĊñÂĉÿ¹½Āù¾ÚýÿøăüĊþ¯¢·wþÉ

ćwă¹vºÞ¤ÅvāĀêõwz¹v¾åv¢ĄLL«ºÉ½ÿĈtwåĀîÉ½¹¹wÞzv
äö¤¸ù¹½Āù¿wĊýûwù¿wÅ
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®ù ów{ý¹ Ăz ¾¤ÊĊz Ĉ¤þÅ ćwă¹¾îĉÿ½ñ ÿ ć¾Ċ
z ôĊõ¹ üĊúă Ăz ºý¹Āz ûwþí½wí ¾z ¡½wÚý ¾
¹ ć¹wĉ¿ ºĊíw£ ûwþí½wí ¾z øĊê¤Æù ¡½wÚýºþ¤Év)



 ¿v ºþ£½w{Ý ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºù ãvºăv Ĉöí ½ĀÖz5

(ûwù¿wÅ ½¹ ¾¤Ąz ªĉw¤ý ¹w¬ĉv

(ªĉw¤ý ¿v ë¾¤Êù øĄå ìĉ ¹w¬ĉv

(ûwþí½wí ĂÞÅĀ£ ćv¾z ĈÉÿ½

(¹¾îöúÝ ¹Ā{ĄLz

(ûwÞæý ć» ćwă Ă¤ÅvĀ· û¹Āúý ā¹½ÿj¾z

(ûwþí½wí ÿ wăºþĉj¾Lå Ów{£½v

34



35



*Ăz Ăí ºý¿ĀùwĊz ºĉwz ¹v¾åv ÿ wĄýwù¿wÅ Ăúă Ă¯
Kºý½v¹ ¿wĊý Ĉ£wÝĒÕv

* Kºý½ÿj ¢Åºz ĂýĀò¯ v½ ûj

*ýºþz½wí v¾ýj ĂýĀò¯ wĄĉ¾Ċñ øĊúÎ£ ½¹K º

36



¹¾îöúÝìĉ½w¤·wÅºþ¯ćºÞz¢ÅvĂíĈzwĉ¿½vûjĂ¤ÆzĂzÛvĀývôùvĀÝ¡ÿwæ¤ù¢Åv

ôÍw³x¾Ñÿ¹ôùwÝāÀĊòývÿĈĉwývĀ£¢Åv

ćÀĊ¯¢ÅvĂí¹¾åwĉûwù¿wÅĂzw«Ĉù¹½v¼ñ¾Ċáÿ¿vãºă¢Åv

37



Ϯмϼ϶ йϠ Ϝϼ аϦЂтЂ ͼϠϝтϦЂϸ дϜϾтв ͼтϝк Ј϶ϝІ ϸϝϮтϜ ϝϠ дϐ сА ϼϸ йЪ ϤЂϜ ͻϸжтϜϼТ ͻϝк с

ϸжЪ ͼв ͼжϝϠтϦІ͟Ϝϼ ͻϼт͵ атвЊϦ ϸжтϜϼТ м ϸϮжЂ ͼв ϼϝДϦжϜ ϸϼмв....

38



рϸжтϜϼТрϸϼϠкϜϼмйͧϼϝ͟ЪтϤЂϜйЪϝϠϸмϠлϠϸϼЪЯвКрϸϜϼТϜйЪϼϸϝвϾϝЂϝлж

ϼϝЪсвϸжжЪмϝϠйЛЂмϦϤтЯϠϝЦрϝкрϸϼТмскмϼ͵ϤтЧТмвϼϜϸтϝ͟ϾϝЂдϝвϜϼ

акϜϼТсвϸтϝвж.
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ϸϼЪЯвК ϸмϠлϠ

ϸϼЪЯвК рϜϼϮϜ

ϸϼЪЯвК сϠϝтϾϼϜ

ϸϼЪЯвК ϸмϠлϠ рϾтϼ йвϝжϼϠ

40



¹Ā{Ąz Ăz ĈĉwĄþ£ Ăz ÷vºí ®Ċă ÿ ¢Åv ĈĉwývĀ£ ÿ āÀĊòýv ±ĀÖÅ ûwùvĀ£ ćwê£½v ÷Àö¤Æù ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz

¹ĀÉ Ĉúý ¾¬þù ¹¾îöúÝ

41



¡½wÚý¾ú¤ÆùIºþúÉÿ½ÿĈúöÝ¾z¹¾îöúÝ¹v¾åv½¹Ăúă±ĀÖÅĈþ¤{ùz¾
wăĀòõvÿ¹½vºýw¤Åvćwăäĉ¾Þ£āºÉÿûÿºzć¾ĊñĀÅćwă¾ĊáĈþåĈîĉ¿vôöÝ
¢å¾ÊĊ~½¹ćwă½ĀÊíĂÞÅĀ£Ă¤åwĉ¢Åv)

āÿĒÝ¾zûjćv¾zć½v¹½Ā·¾z¿vìĉûwù¿wÅv½wíÿÈ¸z¾§vûwþí½wíºĉwz¹½
ćw¤Åv½èê´£ãvºăvûjûwù¿wÅ½wíºþþí

¢Åv ûj ¹¾z½wí Ăz Ĉzwĉ¿½v ìĉ Ç¿½v

42



*üĊöáwÉ ÿ ôáwÊù ĈÉ¿Āùj ćwă¿wĊý ĈĉwÅwþÉ

*¹v¾åv ½¹ āÀĊòýv ¹w¬ĉv ÿ Ĉă¹ Çv¹w~

*wă ¢ĊõwÞå ĈÊ¸z ¾§v ÿ Ĉĉv½wí I ā¹¿wz üĊĊÞ£

*ĈýwÆýv Üzwþù ć¿wÆĄz ÿ Ç¿Āùj ćv¾z ćºĊĄú£

*ÿ xw¸¤ývI Ĉzwĉ ºþù½wí ½ĀÚþù Ăz ĈýwÆýv Üzwþù ćÀĉ½ Ăùwý¾z ¡wùvÀõv ¿v xwÎ¤ýv
ûwýj Ăýđ¹wÝ ćºþz Ăê{Õ ÿ ûwþí½wí

*¾ĉºù ćwă¹¾í½wí ÿ äĉwÙÿ ½¹ ó¾¤þí

*ûwþí½wí ½w¤å½ ½¹ ĈĉĀ« ¢í½wÊù ÿ ¢ĊæĊí IĈĉwĉĀ~ I½v¾ú¤Åv ¹w¬ĉv
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*ЙϠϝжв ЈтЊ϶Ϧ рϜϼϠ рϼт͵ атвЊϦ йϠ ШвЪ

*ЬЪІв Шт ЬЯК ϸϼмв ϼϸ сІтϸжϜϾϝϠ йϠ ШвЪ

*ϼмлДмж ϤыЪІв стϝЂϝжІ йϠ ШвЪ

*ϝк Ьϲ иϜϼ дтϼϦлϠ йϠ дϸтЂϼ йϠ ШвЪ

*рϼϝЪϦϠϜ рϝк йвϝжϼϠ ϤтЧТмв дϸϜϸ дϝІж йϠ ШвЪ

*дϐ ϼϪмв Ьϲ иϜϼ м ЬЪІв Шт ЬЯК ϸϼмв ϼϸ ϼДж Ϥϸϲм йϠ дϸтЂϼ йϠ ШвЪ
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45

 Ĉzwĉ¿½v Üåwþù

 ²Ċ´Í ¡wÝĒÕv

zwĉ¿½v ¿v ôÍw³Ĉ

ÿ çĀê³
wĉvÀù

 ÿ ĈÅwþÉ¹Ā·
 ćÀĉ½ Ăùwý¾z
¹¾å ĂÞÅĀ£ć

ĈĉwÅwþÉ
ºÞ¤Æù ćwăÿ¾Ċý

¹½Āívÿ Çv¹w~

Ăz ½Ā·¿wz
ºÉ½v ûv¾ĉºù

$ IÜĊå¾£ IxwÎ¤ýv#)))

 ćwă¿wĊý
 ÿ ĈÉ¿Āùj

ĈÉ¿Āùj ćÀĉ½ Ăùwý¾z



ÅºĊíw£¾z¢í½wÊùûwþí½wí½¹ºþĉv¾åĈzwĉ¿½v

Å¹w¬ĉvûwîùvĂÆĉwêù¹¾îöúÝ¹¾åwz¾ĉwÅ¹v¾åvÿûwþí½wí

ÅºĊíw£¾zĂ{þ«ćwăć½w¤å½Ĉúíÿôzwéā¿vºývć¾ĊñĂí½¹Ĉĉv½wí¹¾åÿā¾Ązć½ÿÅûwù¿w
¾§Āù¢Åv

Å¢úÅć¾ĊñĈzwĉ¿½vĂzĂ{þ«ćwăĈÉÀĊòývIćwê£½v¹¾å½¹©½vºùĈýwù¿wÅÿĀÆúăÅć¿w
ãvºăv¹¾åÿûwù¿wÅ

ÅºĊíw£¾zĈăwñj¹¾å¿vªĉw¤ýĈzwĉ¿½v

ÅºĊíw£¾zĈzwĉ¿½v¾ÍwþÝć½w¤å½Ă¬Ċ¤ýv¾ñ½¹¢Ą«¢ĉĀê£Ă{þ«ćwă¢{¨ù½w¤å½

ÅówúÝvĈ~ÿ¾¤ývĈæþù¿vèĉ¾ÕówúÝv¹½Ā·¿wzªĉw¤ýĈzwĉ¿½v½¹ø¤ÆĊÅ

Å÷ÿvº£Ĉzwĉ¿½vÿówúÝvĂ¬Ċ¤ý½¹xwÎ¤ývwê£½v

Å½¹ÈĉvÀåv¢ĊéĒ·¾§Āùā¹ĀzÿĈÅ½¿wzĈêö£āºÊýÿćºĉºĄ£ćv¾z¢ĊþùvĈöâÉzĂ½wúÉ¹ÿ¾ý
46



z ¡wùº· ¢Ċúíw³ ãvºăv Ăz ĈzwĊ¤Å¹ ćw¤Åv½ ½¹ ûwþí½wí ¹¾îöúÝ ¹Ā{Ąz IĈþĊõw
 ûÿºz wă¹¾îöúÝ ±ĒÍv ÿ Ĉzwĉ¿½v ÿ ¾ú¤Æù Èĉw~¢ÆĊý ¾ĉ¼ ýwîùv



,(wă½wĊÞù ÿ ãvºăv üĊĊÞ£

-(¹v¾åv Ăz ¡v½wÚ¤ýv ÿ wă¹½vºýw¤Åv øĊĄæ£

.(ĈÞévÿ ¹¾îöúÝ ć¾Ċñ ā¿vºýv

/(wă¹½vºýw¤Åv wz ¹v¾åv ĈÞévÿ ¹¾îöúÝ ĂÆĉwêù

0(¹v¾åv ¿v ìĉ¾ă wz Ĉzwĉ¿½v ªĉw¤ý ü¤Év¼ñ ûwĊù ½¹

1(÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ Ĉ³ĒÍv ¡wùvºév

48



ϤтЮмϚЂв

Responsibility

сϚмͺ϶Ђϝ͟

Accountability 

ϸϼЪЯвК

Performance



ϤтЮмϚЂв

Responsibility

сϚмͺ϶Ђϝ͟

Accountability 

 ̭ϜϼϮϜ

Performance

 ϤϼϝДж ̪ ̭ϜϼϮϜ ̪ рϼϜϺͺϦЂϝтЂ ϤтЮмϚЂв йЪжтϜ дттЛϦ

̬ ϸжϦЂк сжϝЂЪ йͧ сϠϝтІϾϼϜ



ϤтЮмϚЂв

Responsibility

сϚмͺ϶Ђϝ͟

Accountability 

ϸϼЪЯвК

Performance

 дϝтϼϦІв м аϸϼв йϠ сϚмͺ϶Ђϝ͟ ϤтЮмϚЂв йЪжтϜ дттЛϦ

ϝт ЀЪ йͧ иϸлК ϼϠ Ϥϝвϸ϶ ϤтУтЪ ϝϠ м ϱтϲЊ аϝϮжϜ ЬϝϠЦ ϼϸ

 ϸІϝϠ св сжϝЂЪ



ϤтЮмϚЂв

Responsibility

сϚмͺ϶Ђϝ͟

Accountability 

 ϸϼЪЯвК

Performance

̬ ϸжмІ аϝϮжϜ ϸтϝϠ йжмͺͧ РтϝДм йЪжтϜ дттЛϦ

 ϸжϜмϦ св йжмͺͧ м̬ ϸϼЪ ϸтϝϠ йͧ ϝлжϐ ϸмϠлϠ рϜϼϠ

 ϤТϝт ϤЂϸ РϜϸкϜ йϠ



ϤтЮмϚЂв

сϚмͺ϶Ђϝ͟

ϸϼЪЯвК

 iv¾«v ¿v Ĉ¤Ċúíw³ äĉwÙÿ ÿ ć½v¼ò¤ÅwĊÅ ìĊîæ£

ć¾¤Êù xw¸¤ýv ÌĊ¸Ê£ ÿ ćºþù ¢ĉwÑ½ ÀĊõwýj

wăºùwĊ~ ÿ ªĉw¤ý ĈÅ½¾z ÿ ĈÉÀĊòýv ćwă ĂþĊù¿ ¹w¬ĉv



 ć¹¾å ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z

54



PDP wúÉ Ăz Ăí ¹ĀÉ äĉ¾Þ£ ćv ĂÅÿ¾~ ûvĀþÝ Ăz ºývĀ¤Ċù ć¹¾å ¢å¾ÊĊ~ ćÀĉ½ Ăùwý¾z wĉ

  ć ĂÞÅĀ£  ćv¾z ÿ ºĊþí ¾îå  ûw£¹Ā· ćwă ¢ĊêåĀù wĉ ÿ Ĉĉv½wí I Ç¿Āùj ć ā½wz½¹ ºþí Ĉù ìúí

ºĊþí ćÀĉ½ Ăùwý¾z  ¹Ā· ĈöâÉ ÿ ĈöĊÎ´£ Ić¹¾å)



 ô³v¾ùPDP



ºĊþí Ì¸Êù ć¹¾å ĂÞÅĀ£ Ăùwý¾z  üĉÿº£ ¿v v½ ûw¤åºă)

 iwê£½v wĉ ÿ ćv Ăå¾³ ćwĄ£½wĄù ĂÞÅĀ£ wĉ ºĊăvĀ· Ĉù ĈöâÉ ĂÞÅĀ£ ćv¾z v½ Ăùwý¾z üĉv wĉj
 wĉ ìĊù¹wíj ¡ĒĊÎ´£ ))))
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 èĉ¾Õ üĉºz ºĊþí ĈĉwÅwþÉ v½ ¹Ā· ćwĄĊĉwývĀ£ ÿ wĄ£Āé IwĄæÞÑ
ºýĀÉ Ĉù ĈĉwÅwþÉ  ĂÞÅĀ£ Ăz ºþù¿wĊý Ówêý
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ºĊþí ćÀĉ½ Ăùwý¾z ć¾Ċñ¹wĉ ćv¾z)

 % K¢ÆĊ¯ ć¾Ċñ¹wĉ ¿v ûw¤åºă ºĊĉwúý Ì¸Êù

 %ºĊĉwúý ĈĉwÅwþÉ v½ ć¾Ċñ¹wĉ ¢Ą« yÅwþù Çÿ½ wĉ ćÂ£v¾¤Åv

 %ºĊĉwúý ĈĉwÅwþÉ v½ y¸¤þù Çÿ½ ûw{Ċ¤Ê~ ćwĄù¾å ÿ Üzwþù

 %ºĉ¾Ċòz ìúí āv¾úă ìĉ ¿v ć¾Ċñ¹wĉ ½¹ ) ) ¢Åv üîúù wĄĉ¾Ċñ¹wĉ üĉv5

,(ºþÉwz āÿ¾ñ yõwé ½¹ wĉ ć¹¾å

-(ÿ¹ ¾ă ¿v ĈêĊæö£ wĉ ÿ üĉĒýj ÿ ć¿w¬ù ¡½ĀÍ Ăz wĉ ā¾Ą¯ Ăz ā¾Ą¯ºÉwz
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ºĊþí Ĉzwĉ¿½v v½ ¹Ā· ć¾Ċñ¹wĉ

ĈĉwĄ¤úÆé Ă¯ ºĊzwĉ½¹ w£ ºþí Ĉù ìúí wúÉ Ăz Ĉzwĉ¿½v üĉv
¹½v¹ ¹Ā{Ąz Ăz ¿wĊý ĈĉwĄ¤úÆé Ă¯ ÿ ā¹Āz xĀ· ûw¤ĉ¾Ċñ¹wĉ ¿v
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 ºĊĉwúý  Ĉ£wĊöúÝ ćÀĉ½ Ăùwý¾z
 Ăz ºþù¿wĊý Ówêý ĈĉwÅwþÉÿ ć¾Ċñ¹wĉ ¿v ôÍw³ ¹½Ā·¿wz ĈÅ½¾z  ôùwÉ Çÿ½ üĉv

¢Åv ¹Ā{Ąz

ºĊþí Ĉù ôùwí v½ ¹½Ā·¿wz ć Ăêö³  wúÉ ćÀĉ½ Ăùwý¾z üĉv wz)



 ºĊă¹ ûwÊý Èþívÿ ¹Ā· ć¾Ċñ¹wĉ Ăz ¢{Æý

 ā¹wæ¤Åv ¾ĉ¿ ćwĄÊÅ¾~ ¿v ºĊývĀ£ Ĉù ć¾Ċñ¹wĉ Èþívÿ wĉ ÃwîÞýv ½¹ ûºÉ ¾Ċñ ½¹ ¢Ą«
ºĊĉwúý

%K÷v Ă¤å¾ñ ¹wĉ ćÀĊ¯ Ă¯
 %K÷v ā¹v¹ ÷w¬ýv xĀ· v½ ½wí üĉv ½ºê¯

 %K ÷v Ă¤åwĉ ¢Å¹ ¹Ā· ć¾Ċñ¹wĉ ãvºăv Ăz Ăí ÷ºĊúĄå ĂýĀò¯

%K øþí ā¹wæ¤Åv ÷v Ă¤å¾ñ ¹wĉ Ă°ýj ¿v øývĀ£ Ĉù ćv ĂþĊù¿ Ă¯ ½¹ ÿ w¬í
%Kºþ¤Æă ĈĉwăÀĊ¯ Ă¯ üù ćºÞz  ć¾Ċñ¹wĉ ÿ ĂÞÅĀ£ ćwă¿wĊý
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 ºĊă¹ ½v¾é È¬þÅ ¹½Āù v½ ¹Ā· ć¾Ċñ¹wĉ

ºĊþí ć¾Ċñ ā¿vºýv v½ ûw¤ĉ¾Ċñ¹wĉ  ºĉvĀå ÿ yÅwþ£ I ¢ĊêåĀù
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 ºĊþîý ÇĀùv¾å

ºÉwz ć¾Ċñ¹wĉ ôîÉ üĉ¾¤Ąz ćw¤Åv½ ½¹ ºĉwz wúÉ ćÀĉ½ Ăùwý¾z
¹½vºý ¹¾í½wí ¹v¾åv ć Ăúă ćv¾z ¢zw§ Ăùwý¾z ìĉ)

 ĂýĀòýj Ä~

¢Åv yÅwþù wúÉ ćv¾z Ăí ºĊĉwúý ćÀĉ½ Ăùwý¾z
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 %ºĊÆĉĀþz ãwæÉ ¡½ĀÍ Ăz v½ ¹Ā· ¹Ā«Āù ¢ĊÞÑÿ

 %ºĊÆĉĀþz ãwæÉ ¡½ĀÍ Ăz v½ ¹Ā· āvĀ¸õ¹ ¢ĊÞÑÿ

 % ºĊă¹ ±¾É ÿ ºĊþí ½ĀÎ£ ºĉº« Ç¾òý wĉ ¡½wĄù wz v½ ûw£ ¹Ā·

 %ºĊĉwúý ā¹wæ¤Åv ć¹¾îöúÝ ćwĄÎ·wÉ ¿v ºĊývĀ£ Ĉù

 %ºĉ½v¼òz Ĉýwù¿ ¿¾ù wĄ¤ĊõwÞå ¿v ìĉ¾ă ćv¾z$ºĊĉwúý ćºþ{ýwù¿  v½ Ăùwý¾z#

 % ¹½v¹ yÅwþ£ ûw¤åvºăv wz ºĉ¾Ċñ Ĉù ¹wĉ Ăí ćÀĊ¯ ûj ºĉĀÉ üuúÖù
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 ø¤ÆĊÅû¿vĀ¤ù Ĉzwĉ¿½v
ĉÂ£v¾¤Åv ÿ wĄ¤ÅwĊÅ¾z ¢ĉ¾ĉºù ćv¾z Ĉú¤ÆĊÅûwù¿wÅ ćwĄ

BALANCED  SCORECARD  

(BSC)



ü Ôêå0  "ºýĀÉ Ĉù ÜöÖù wĄĉÂ£v¾¤Åv ¿v ûwþí½wí)$ówê¤ýv ÷ºÝ#

ü Ôêå-+ "Ĉù wĄĉÂ£v¾¤Åv wz ºýĀĊ~ ½¹ v½ ¹Ā· Üåwþù ûv¾ĉºùºþzwĉ )$÷ºÝ

ĈĉĀÆúă#

ü30 " wĄĉÂ£v¾¤Åv Ăz āwù ½¹ ¹Ā· ¢éÿ ¿v ¢ÝwÆîĉ ¿v ¾¤úí ºÉ½v ûv¾ĉºù

ºþă¹ Ĉù ËwÎ¤·v )$¢ĉ¾ĉºù ºĄÞ£ ÷ºÝ#

ü Ôêå/+  "{£¾ù wĄĉÂ£v¾¤Åv wz v½ ¹Ā· Ĉ£wĊöúÝ Ăùwý¾z ÿ Ă«¹Āz wĄýwù¿wÅ ¿v Ĉù Ô

ºý¿wÅ$)Üzwþù ÌĊÎ¸£ ÷ºÝ#

* PremerusConsultingèĊê´£  ÃwÅv ¾z
 v¾ĉ¿ ºýĀÉ Ĉúý ¹Ā· ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v Ăz èåĀù wĄýwù¿wÅ ºÍ½¹ ¹Āý5



ćÂ£v¾¤Åv û¹Āúý Ĉ£wĊöúÝ ÿ v¾«v ÜývĀù

-ûwù¿wÅ äö¤¸ù ±ĀÖÅ ½¹ ćÂ£v¾¤Åv ówê¤ýv ÷ºÝ

-ćÂ£v¾¤Åv wz ûwþí½wí ĈĉĀÆúă ÷ºÝ

-ºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù ºĄÞ£ ÷ºÝ

-ćÂ£v¾¤Åv ćv¾«v ¢Ą« ÷¿đ Üzwþù ÌĊÎ¸£ ÷ºÝ
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  û¿vĀ¤ù Ĉzwĉ¿½v Ĉöí óºùBalanced Scorecard

 ¡v½wÚ¤ýv º³ Ă¯ w£
 v½ ûv½vºùwĄÅ
K øĊþí Ĉù ā¹½ÿj¾z

 ¡v½wÚ¤ýv º³ Ă¯ w£
 ā¹½ÿj¾z v½ ûwĉ¾¤Êù
K øĊþí Ĉù

¾ĊĊâ£ ¢Ċözwé º³ Ă¯ w£
 ÿ ¹w¬ĉv v½ ¹Ā{Ąz ÿ
 K øĊþí Ĉù ć½vºĄòý

 ÷vºí Ăz ¢ĊêåĀù ćv¾z
 Ă«Ā£ ºĉwz wăºþĉj¾å

 K øĊþí

wă ćÂ£v¾¤Åv

Ĉõwù

ć¾¤Êù

ºþĉv¾å

ć¾Ċñ¹wĉ



Ĉõwù ¾Úþù
ãvºăvwă Ă¬þÅ¢Ċúíwă Ăùwý¾z

ć¾¤Êù ¾Úþù
ãvºăvwă Ă¬þÅ¢Ċúíwă Ăùwý¾z

Ĉö·v¹ ćwă ºþĉv¾å ¾Úþù
ãvºăvwă Ă¬þÅ¢Ċúíwă Ăùwý¾z

ºÉ½ ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ¾Úþù
ãvºăvwă Ă¬þÅ¢Ċúíwă Ăùwý¾z

ćÂ£v¾¤Åv


