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دو نقش مختلف و مكمل:براي شروع 

سازماني؛ اجتماعي؛ ( گرفتنبازخورد  -دادنبازخورد •
...)خانوادگي و

•

شدنمصاحبه  -مصاحبه كردن•

مشورت گرفتن -مشورت دادن•
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مديريت عملكرد

عملكردتكامل يافته ارزيابي مديريت عملكرد مرحله •

د بهبوطريق ارزيابي و فرايندي راهبردي ويكپارچه كه از •

مي به تيعملكرد منابع انساني و توسعه قابليت هاي فردي و 

.موفقيت سازمان كمك مي كند
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 PA-PM ?!



:  ١مرحله 

 رنامه ريزي عملكردب
فردي

٢مرحله 

پايش عملكرد

٣مرحله  :

بازخورد دادن

٤مرحله 

فرد توسعه
در نقش مدير 

مربي
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فرايند كلي



مديريت عملكرد

Performance planning

feedback

coachingPerformance review
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شاخص عملكرد•

شايستگي•
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.تفاوت دو مفهوم كليدي در ارزيابي
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انتقال خواسته ها
و وضعيت 
مطلوب 

ايجاد انگيزش و
جهت دهي به رفتارها 

)تشويق و تنبيه( 

PA شكوفايي
قابليت ها و  

استعدادهاي 
كاركنان  

تقويت ارتباط
مستقيم بين  

سرپرستان و
كاركنان  

تعيين بخشي
از نيازهاي

آموزشي  
كاركنان 

ترفيع يا تنزل
بر مبناي قابليت ها 

)انتصاب و انفصال( 

..



بازخوردهدف از ارائه 
 فرد يها كنش از انگيزاننده بر و واقعي تصويري ارايه بازخورد ارائه از هدف
 بد ايرفتاره وحذف كاركنان  عملكرد بهبود و درست رفتارهاي افزايش جهت

 .است آن ها عملكرد از

 يزانم چه تا را عملكردشان مدير /سازمان كه بدانند دارند تمايل كاركنان
مي كند تصور خوب

)نيروها رشد مسير در مستمر دهنده بازخورد و مربي نقش در مدير (
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در بازخور دهي ما موثر است ) مايندست(ذهني قالب 

هانگاه به پديده ها و به انسان نوع •

در ساختار مجموعه اي از باورها، پيش فرض ها و اعتقادات كه  •
. رفتارهاي ما را شكل مي دهندذهني ما جاي دارند و 

ذاري اساسا اعتبار سازماني و مشروعيت حرفه اي بازخور دهنده در تاثير گ•
بسيار مهم است
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.در بازخورد دادن مراقب قالب هاي ذهني خود باشيم



. اشدو مبتني بر اعتماد متقابل بصادقانه خير خواهانه و صميمي ،  -١
.مآغاز و پايان جلسه حمايت خود را از ارزيابي شونده اعلام كنيدر 

نكنيم گوئي كلي /و دقيق باشد معين  -٢
.متمركز بر رفتار باشد نه صفات شخصيتي -٣
فرد باشدبا ظرفيت متناسب  -٤

نكات و قواعد كليدي
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نباشد پهلو دو و مبهم -٥

 .شود ارائه غيررسمي ترجيحا و شفاهي -٦

)نكنيم موكول دوره پايان به الامكان حتي ( باشد موقع به -٧

قضاوتي نه باشد توصيفي-٨
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نگردداتكاء مستند شود و به حافظه و ثبت  -٩

. و انتظارات از پيش تعيين شده باشدمرتبط با اهداف  -١٠

بر انگيزانده باشد و نگاه عمدتا به آينده باشد -١١

.به وقايع اخير بيشتر تاكيد شود  -١٢
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با تكنيك ساندويچ داده شودبازخور منفي  -١٣

محرمانه و مستقيم ارايه شود -١٤

مستندات لازم در دسترس باشد -١٥

و  حسب نياز جلسات بعدي نيز گذاشته شود و بـه فـرد اجـازه نقـد -١٦
اعتراض داده شود

اده و پذيري خود را نشـان دانتقاد عملا !  مديراز قول ديگران نگويد -١٧
.الگو قرار گيرد
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تمايلات مغز انسان

.دقت شود كه مغز بازخورد را يك تهديد حس نكند بلكه فرصت يادگيري و رشد بداند
مغز از احساس نقد شدن گريزان است



نکته

دانش و 
اطلاعات باز 
خورد دهي

مهارت بازخورد 
دهي 
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با تشکر
حبيبی
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