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هدف از مدیریت عملکرد
های توسعه ای در جهت بهبود عملکرد  انتقال پیام 



؟« مدیریت عملکرد»یا   «  شایسته گزینی»

استخدام شایسته 
محور 

هدف گذاری 
و برنامه ریزی 

عملکرد

نظارت و 
مربیگری 

ارزیابی 
عملکرد 

ارائه 
بازخورد

تحلیل 
عملکرد و 
اقدامات 
اصلاحی 



هدف گذاری و برنامه ریزی عملکرد

:ساسپیش از آغاز دوره ارزیابی بر ا( توافقنامه عملکرد ) تعیین اهداف و انتظارات 
(فرآیندی، استراتژیک) واحد کاری/ اهداف سازمان •

تبیین نقش کارکنان و عملکردشان در دستیابی به اهداف سازمان •

(بر اساس تحلیل شغل) اهداف شغلی تعریف شده برای فرد •

پروژه های تعریف شده در سازمان•

نتایج ارزیابی دوره های قبل•

یبرنامه ریز
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شاخص های مبهم، قابل تفسیر،کلی، کیفی
ی و بدون هدفنامرتبط با شغل ها، نامرتبط با اهداف، غیر توسعه ای، غیرچالش

نام و نام خانوادگی همکاران واحد اداری و منابع 
انسانی
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کارشناس :پست سازمانی
دبیرخانه

کارشناس 
بهدداشت 

ایمنی

کارشناس 
اداری

مسئول 
دفتر

کارشناس 
توسعه 

سرپرست 
اداری 
منابع 
انسانی

سرپرست 
جذب

مسئول 
قرارداد ها

عالی-5خوب ،-4متوسط، -3ضعیف، -2خیلی ضعیف ،-1: نحوه امتیاز دهی شاخص

انجام منظم و دقیق کار ها
تحویل به موقع کارها

میزان پشتکار 

ارارائه پیشنهادات ارزشمند جهت بهبود ک

مهارت برقراری ارتباط موثر
انگیزه یادگیری و آموزش پذیری

کیفیت گزارشات کاری  
داشتن رفتارهای با نشاط و پر انرژی

داشتن روحیه کار تیمی
رعایت موازین اخلاقی و رفتاری

00000000:نام و نام خانوادگی مدیر

00000000:نمره واحد منابع انسانی 
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ارزیابی کنندگان/ شاخص های ارزیابی
انارزیابی کنندگشاخص های ارزیابی

( وظیفه ای ) شاخص های شغلی 
مدیر / سرپرست 

بلافصل

یواحد منابع انسان...(انضباط، رفتار و )شاخص های رفتار شهروند سازمانی 

شاخص های اهداف، ماموریت و کار تیمی واحد
مومی شاخص های ع/ شاخص های سیستم های مدیریت کیفیت )

زان پیشرفتمی/ شاخص دستیابی به اهداف استراتژیک/ کار تیمی
(پروژه ها و انطباق با برنامه ریزی

/  واحد طرح و برنامه
/  سیستم ها و روش ها
مدیریت استراتژیک



شفافیت و سادگی •
قابل درک بودن از جانب ارزیابی کنندگان و ارزیابی شوندگان-

قابل کمی سازی •
پرهیز از قضاوت های ذهنی و ارزیابی های سلیقه ای-

قابلیت اندازه گیری و شفافیت و گشودگی در خصوص معیارها و شاخص های ارزیابی-

همسو با اهداف شغلی ، یا سازمانی•
اثربخشی در زمینه بهبود عملکرد و رفتار کارکنان-

جامعیت و دربرگیرنده کلیه فرآیندها یا اهداف سازمان -

انطباق با عملکرد سازمان و قابلیت برقراری ارتباط بین عملکرد کارکنان و سازمان-



همسویی عملکرد با اهداف

وظیفه هافعالیت هافرآیندها
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استراتژی 

سازمان

اهداف



فعالیت های 
فرآیندی

در ابتدای هر دوره عملکردی برای برنامه ریزی و 
: هدفگذاری عملکرد هر یک از کارکنان 

تعیین اهداف شغل .1
انتخاب وظایف کلیدی که بر تحقق هدف شغل اثر . 2

.میگذارند
تعیین شاخص های ارزیابی عملکرد .3
تعیین حدود کنترلی و ابزار اندازه گیری . 4

استخراج شاخص های ارزیابی عملکرد 



تجزیه و تحلیل شغل
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خصوصیات شاخص های ارزیابی عملکرد

خصوصیات 
شاخص ها و 
برنامه ریزی 

اثربخش

دقیق و اثر 
بخش و بدون 

ابهام  چالشی و تلاش 
ن برانگیز و در عی

حال قابل دست 
یابی

معنادار و با 
ارزش 

قابل اندازه 
گیری 

واقع بینانه 

اهداف کلان 
سازمان  هم 

راستا

مورد توافق 
طرفین 

دارای سررسید 
زمانی 



عملکرد شغلیتوافقنامه نمونه فرم 
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ارزیابی عملکرد و ارائه بازخورد 

مقطعیارزیابیازپرهیز•
دورهطیدرعملکردپایش•
مربیگریباتوامبازخورد•
هاارزیابتعدد•
( بهبودنیازمند،قوتنقاط) شوندهارزیابیمشارکتجلب•
اظهارنظرفضایایجاد•
فرآیند/نتایجبهتواماتوجه•
مدتبلندوروندگراارزیابی•
کارکنانعملکرددرموثروقایعسازیمستند•

ارزیابی



خطاهای ارزیابی 

عدم شباهت/ خطای شباهت
 ( مثبت ولی غیر موثر در عملکرد شغلی )  خطای اثر هاله ای

( طرفدوهربرای) شفافهایشاخص

( شغلیوسازمانی) اهدافباهاشاخصبینیکپارچگی

کمیکنترلیحدود

طرفینتوافقمورد



خطاهای ارزیابی

 گذشته (  نامطلوب / مطلوب )  تاثیر از عملکرد
 (   سازمان عدم تناسب بین عملکرد کارکنان با عملکرد) سخت گیری و یا سهل گیری

( شغلیوسازمانی) اهدافباهاشاخصبینیکپارچگی
طرفینتوافق



خطاهای ارزیابی

 مقایسه با دیگران

شغلهرمختصهایشاخص

شاغلهرمختصهایشاخصتخصیصامکان

تمایل به ارزیابی متوسط

کارکنانباپویابازخوردجلسات



خطاهای ارزیابی

 تعمیم

( طرفدوهربرای) شفافهایشاخص

کمیکنترلیحدود

بی خبری

عملکردپایشابزارهایتنوعوتعدد



خطاهای ارزیابی

بی خبری

عملکردپایشابزارهایتنوعوتعدد

 آخرین تاثیر/ اولین تاثیر

عملکرددرموثروقایعسازیمستندوپایش



بررسی دلایل نقص عملکرد

بهبود عملکرد

نمی تواند

نمی داند
نمی خواهد

دبهبو



مسیر عملکرد

شکاف 
عملکرد

فاکتورهای محیطی

یفاکتورهای انگیزش

فاکتورهای مهارتی

عملکرد فعلیعملکرد مورد انتظار



فهرست منابع

283شماره –، آرمین خوشوقتی، ماهنامه تخصصی تدبیر  TTMمدیریت عملکرد در مدل -1
(  1394اردیبهشت )
لایی، مدیریت عملکرد، راهنمای مدیران برای ارزیابی و بهبود عملکرد کارکنان، بهزاد ابوالع-2

(  1389) سازمان مدیریت صنعتی

، شارون جی فیشر، ترجمه هومن اهرامی، HRD PRESSمدیریت عملکرد، از سری کتاب های -3
(  1391) سازمان مدیریت صنعتی

( 1384خرداد ) ارزیابی عملکرد کارکنان ، آرمین خوشوقتی ، سایت راهکار مدیریت -4


