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نه هر كلكي شكر دارد نه هر زيري زبر دارد

نه هر چشمي نظر دارد نه هر بحري گوهر دارد
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.پديدار شد1990مديريت استعداد از دهه 

سانياننيرويازبخشيبرتمركزوشناخترااستعدادمديريت•
.كنندميتعريفبالاپتانسيلباسازمان

برتأكيدهاصلاحيتتوسعهجايبهاستعدادمديريتدر•
.هاستظرفيتتوسعه

Talent)استعدادمديريت• Management)سرمايهرا
باافرادوهاجانشينكاركنان،شناسائيتوسعهدرگذاري

هاينقشايفايبرايآنهاكردنبالندهوسازماندراستعداد
.كنندميتعريفرهبريگوناگون



،كشف و بكارگیري اين برنامه هاي استعداديابيوظیفه 

تر استعدادها در مورد كاركناني است كه داراي استعدادهاي بر

.هستندجهت گیري استراتژيك سازمان و مرتبط با 



روز سال شما بايد قادر به 365در طول 
:پاسخگوئي به اين سه سؤال باشيد

كلیدي ترين مشاغل موجود در سازمان كدامند؟-1

چند درصد از اين مشاغل توسط افراد مناسب پر شده است؟-2

برنامه هاي سازمان شما براي افزايش اين درصد كدامند؟-3



الكس فرگوسن: اثر رهبري   : كتاب

سال 3هميشه مي خواستم بدانم وضعيت بازيكناني كه در تيم•
.بعد خواهيم داشت چگونه است

:منچستر يونايتدرده هاي تيمي در •
تيم اصلي-
تيم ذخيره-
تيم اول-
تيم دوم-

تيم جوانان-



د؟هدف اصلي برنامه مديريت استعداد كدام سطح هستن

.ددهنانجامتوانندنميخوبيبهرافعليوظايفكهافرادي-1

رددگتعريفآنهابرايخوبيآموزشيكارراههاگركهافرادي-2
.دهندانجامخوبيبهرافعليوظايفتوانندمي

بهوليدهندميانجاماحسننحوبهرافعليوظيفهكهافرادي-3
يخوبمربيانافراداين.اندرسيدهخودهايشايستگيسقف

.بودخواهند
.ندباشميشركتآتيهايسرمايهازوبودهارتقاءمستعدكهافرادي-4



استشيء عتيقه استعداد در لغت به معناي 

جوهره ، ذات ، ويژگي هاي بالقوه ، نگرش•

طرح الهي زندگي فرد: فلورانس اسكاول شين •

بذر كاميابي: جان مكسول  •

پرداختهوساختهماهستيمعنيكهباورماينبرمن•

.مكنيميكشفوجستجوراآنمابلكهنيست،ماخود

فرانكلويكتور



.انسانها در حریم استعداد هاي خود انگيزه پيدا می كنند

.تاستعداد مؤلفه لازم و نه كافي براي شايستگي فرد اس•

ه تركیب دانش و مهارت در راستاي استعداد هاي فرد منجر ب•

.قابلیت و توانمندي در فرد خواهد گرديد

.استعدادها و هوشمندي فرد در طول عمر دوام دارند•



شواهد هوشمندي و استعداد

رفتارهاي تكرار پذير•

زود ياد گرفتن و آموختن•

خشنودي و خوشحالي در انجام امور خاص•

انجام سريع بعضي از فعاليتها•

غرق در كاري شدن و متوجه سپري شدن زمان نشدن•

چشم اندازها،رؤياها،آرزوها و تخيلات افراد•



كجا به دنبال افراد مستعد باشيم؟
انجمن هاي حرفه اي و تخصصي•
مجلات تخصصي و حرفه اي•
وب سايت هاي تخصصي•
مركز آموزش حرفه اي•
نمايشگاه هاي تخصصي•
شركتهاي حرفه اي و مرتبط•
كلوپ هاي ويژه•
كانال ها و شبكه اي اجتماعي مرتبط•
سمينارها،كنفرانس ها و همايش هاي تخصصي•



دو استراتژی در استعدادیابی 

Makeاستراتژي •

Buyاستراتژي•



هشدرجبودندشدهشركتواردبيرونازكهناميوبزرگمديران
ازدهيازتندهوداشتندمنفياثرعاليبهخوبسكويازشركت

ودندببرخاستهشركتدرونازبرجستههايشركتمديرعاملنفر
.

عاليبهخوباز:كتاب



درهكبودساختاريوسيستم،فرآيندمهمبلكهنبودممنمهم
ابيياستعدادنظامهمماازبعدكهكرديمايجادالكتريكجنرال

.استدادهادامهخودحياتبهپروزيجانشينو
محصولوكردهرشدالكتريكجنرالشركتدرولشجك-

ديگرجاينهوبودالكتريكجنرال

جك ولش
سخني از درون دل: كتاب

برد: كتاب 



اگر سازمان شما نتواند بدون وجود شما عالي باشد ، در واقع•

.سازمان شما عالي نيست

بدون استو جابز و ... و GEسازمان هاي متعالي همانند اپل ،•

.هم مسير خود را ادامه داده اند... جك ولش و 



نگرفتترفیعبرايراكسيوضعیتبودقراروقتهر
:بوداينپرسیديمميكهسوالاتيازيكيكنیمبررسي

بدهي؟پرورشايتونستهراكسيچه
مياداستعدباافراددنبالبهمداممديرانترتیباينبه

.گشتند

تري ليهی
مدیرعامل تسکو



ولمحصتوليدبههمچنانهستندپروراستبدادساختارهاتا-
.دادخواهندادامهوپرداختخواهندخود

داراياواقداماتچونشدنگراننبايدكبيراميراصلاحاتاز-
بهوفردياستكاريونيستاجتماعي-فرهنگيساختار
.پاشيدخواهدهمازهمهاميررفتنمحض

جامعه شناسي نخبه كشي:كتاب 
علي رضا قلي:اثر



دراستنيرويينامند،مينظميبيفارسيدركهآنچهياآنتروپي

درتحول.شودميراسببموجوداتزوالكههستيجهان

مديرانكهاستمنفيآنتروپيهمانشركتهاوسازمانها

دارندعهدهبهراآنراهبري،ورهبران



نند؟ شركتهاي قدرتمند چگونه سقوط مي ك:كتاب 
جيمز كالينز: اثر

.وندپست هاي كليدي سازمان توسط افراد نامناسب پر مي ش-1

.رددرويه هاي بروكراتيك براي پوشاندن ضعف اين افراد ايجاد مي گ-2

.اين دو مورد منجر به دور شدن افراد مناسب از سازمان مي شوند-3

.ندافراد با استعداد برون سازماني، سازمان شما را انتخاب نمي كن-3



دام مديريت استعداد و جانشين پروري وظيفه ك
واحد است؟



جانشين پرورياصل 4
.دادپرورشراآنهابايدبلكهشوندنميمتولدمديران-1

ددارسيستماتيكومنظمبرنامهبهنيازيابياستعداد-2

دنيايدرنيازموردهايقابليتبررااصليتأكيدبايدمديران-3

.دهندقرارسازمانآيندهكاروكسب

ناياصليمشتريوحاميمتولي،بايدسازمانارشدمديران-4

.باشندهابرنامه



وبخچیزهمهباشندداشتهباوررارهبرشانكاركنانوقتي

هداشتباورراكاركنانهمرهبروقتيامارفتخواهدپیش

دبوخواهدزمانيبهترآنازوشدخواهدعاليشرايطباشد

.باشندداشتهباورهمراخودشانكاركنانكه

نه به محدوديت : كتاب 

جان مكسول





ويژگي هاي محیط همراه با رشد و توسعه

ديگران از شما برتر هستند-
مرتب به چالش كشيده مي شويد-
تمركزتان رو به جلو مي باشد-
فضا تأييد كننده است-
هيجان زده بيدار مي شويد-
ديگران هم رشد مي كنند-

شكست، دشمن شما نيست-



نكات مهم در جانشين پروري

شد هر اصلي ترين و متعهدترين متولي فرايند جانشین پروري بايد مديران ار

سازمان باشند

ف كرداستعداد و قابلیت را بايد با توجه به اقتضائات و نیازهاي سازمان تعري .

ند تعداد محدودي از سازمان ها و بنگاهها واقعاً آماده رويارويي با شرايطي هست

.  كه آن را جنگ استعدادها نامیده اند
28



اهداف جانشين پروري
جستجو و يافتن استعدادهاي بالقوه مديريتي در میان كاركنان  -1
پرورش و ارتقاء شايستگي ها، توانمنديها و مهارتهاي مديريتي-2
شايسته سالاري و شايسته پروريترويج فرهنگ-3
توانمندكارشناسانانگیزهافزايش-4
شغليهايجاييجابهنرخكاهشوتوانمندكارشناسانحفظامكان-5
سازماندرونتوانمنديهايبهتوجه-6
سازمانآيندهمديراننیازهايتأمین-7
career)شغليارتقاءمسیرتنظیم-8 planning)

كاركنانآموزشهايكردنهدفمند-9



تن بچه اش رو كتک می زد گفملانصرالدین
چرا بچه را می زنی؟

اید بریمگفت وقتی اینها آمدن یعنی اینکه ما ب



ا در سنجش آمادگي سازمانهايي كه برنامه جانشين پروري ر
:دستور كار خود قرار مي دهند

یین ديدگاه  مثبت و خوش بینانه مديران ارشد سازمان به منابع انساني و نقش تع-1
سازمانكننده آن در موفقیتهاي 

يران بالاي كارشناسان جوان، تحصیل كرده و طالب رشد و مد( درصد)تعداد و نسبت -2
با تجربه و پا به سن گذاشته

در حوزه هاي افزايش حجم سرمايه گذاري ها، سازماناستراتژي توسعه و رشد -3
....تعداد كاركنان، توسعه ساختار و 



در در پیاده سازي ايده ها و فنون نوين مديريتسازمانسوابق و تجارب مثبت و موفق -4
....سالهاي اخیرهمانند نظام پیشنهادات، تیم هاي حل مسأله و كانون ارزيابي و 

در خصوص انتصاب درون سازمان به  مديران رده هاي میاني و سازمانتجربه موفق -5
.ارشد

تعداد نسبتا بالاي مناصب و پستهاي مديريتي میاني در ساختار سازماني-6

ا توسعه وجود يك واحد مديريت منابع انساني يا توسعه منابع انساني يا خدمات مديران ي-7
مديريت فعال و مجهز



هاي آتي تیم مديريت ارشد سازمان، بنحوي كه آنها رابراي سرمايه گذاريثبات-8
.بلندمدت علاقمند و با انگیزه كند

گرايش سازمان و مديريت ارشد آن به شايسته سالاري و شايسته گزيني-9

هاي روشن بودن استراتژي سازمان به نحوي كه بتوان شايستگي ها و قابلیت-10
.مديراني كه بايد آنرا محقق سازند، استخراج و فهرست كرد

.امحفوظ بودن سازمان از فشارهاي سیاسي در مورد انتصابات و استخدام ه-11



Action  Plan
جانشين پروريبا رويكرد

به طرح اعتقاد و باور مديريت ارشد سازمان-1

معرفي مجري طرح از سوي مديريت ارشد-2

تشكيل كميته راهبري-3

انتخاب مشاور طرح-4

برگزاري سمينار توجيهي براي شوراي مديران-5

اطلاع رساني و بستر سازي فرهنگي در سطح سازمان-6



Action  Plan

صيتعيين فهرست قابليت ها و شايستگي هاي عمومي و تخص-7
طراحي پرسشنامه براي فراخوان-8
(حداقل ها و حداكثرها)تعيين شرايط ورود داوطلبان در طرح -9

ن برگزاري سمينار براي همه كاركنان سازمان و اعلام فراخوا-10
و توزيع پرسشنامه ها

داوطلبان طرحطراحي بانك اطلاعات -11
جمع آوري پرسشنامه هاي تكميل شده  و ارزيابي آنها بر -12

اساس شرايط اعلام شده



Action  Plan

طي نامه اي عدم )اعلام فهرست افراد مجاز براي شركت در طرح -13
(پذيرش افراد ديگر اعلام گردد

شامل سئوالات )تهيه سئوالات جهت برگزاري آزمون عمومي -14
....(مديريتي، هوش، زبان، رايانه سئوالات تشريحي و 

كتبيبرگزاري آزمون-15
اعلام نتايج آزمون و معرفي نفرات برتر-16
  Assessment))معرفي نفرات برتر به كانون ارزيابي -17

Center

ارزيابي افراد در كانون ارزيابي-18



Action  Plan

اعلام نتايج كانون ارزيابي و معرفي نفرات برتر-19
همزمان با اجراي )درجه در محل سازمان 360انجام ارزيابي -20

(ارزيابي افراد در كانون ارزيابي
افراد برگزيدهتهيه فهرست نفرات برتر به عنوان -21
اس طراحي نظام آموزشي و كار راهه شغلي برگزيدگان بر اس-22

درجه360نتايج كانون ارزيابي و ارزيابي 
جانشين پروريارزيابي مستمر نفرات برگزيده طرح -23



بيشرايط ورود داوطلبان به طرح استعداديا

سال..... تا .... سن •

........حداقل مدرک تحصيلي •

سال سابقه كار....... حداقل •



پايان هر چیز پروردگار توست

42سوره نجم آيه 






