
÷vº¸¤Åv ÿ x¼« Ĉzwĉ½v¿wz



  ºþúývĀ£ ûwþí½wí ûwù¿wÅ Ăĉwù¾Å üĉ¾£ ĈöÍv¤Æă ºþ

 üĉv¾zwþz

 ćv¾z  yÅwþù ćwĄùÀĊýwîù ¹Ā«ÿ÷vº¸¤Åv ÿ x¼«

 ¢Åv ¾ĉ¼~wý xwþ¤«v ¡½ÿ¾Ñ ìĉ wĄþĉ¾¤Ąz  )

 ĈýwÆýv ćwă Ăĉwù¾Å āÂĉÿ āwòĉw«



 ºþĉj¾åz ûwù¿wÅ ½¹ ¹vºÞ¤Åv wz ¹v¾åv Ç½ÿ¾~ ÿ x¼« w

 ¿v ā¹wæ¤Åv wă Çÿ½ ÿĈzwĉ½v¿wz ćwă ìĊ¤íw£  )

 ÷vº¸¤Åv ÿ x¼« Ĉzwĉ½v¿wz



z ćwĄîĊþî£ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ûwù¿wÅ Ĉå¾Þù ºþĉv¾å ½¹ Ĉzwĉ½v¿w

wz Ôzvÿ½ øĊî´£ ÿ ć¿wÅ üĊ¬ÝI x¼« ôîĊÅ ûwĉ¾«

 ¢Åv ºÞ¤Æù ćwăÿ¾Ċý  )

 ÷vº¸¤Åv ÿ x¼« Ĉzwĉ½v¿wz



 ÿ x¼« Ĉzwĉ½v¿wz÷vº¸¤Åv
  ø¤ÆĊÅ ìĉ yõwé ½¹

 ćwăÿ¾Ċý ĈĉwÅwþÉ
 ÿ ¿wĊý ¹½Āù
 wĄýj ¡wÎ¸Êù

 ćºĊöí ¡wùvºév
 x¼« ÿ Ĉzwĉ½v¿wz

 ćwăÿ¾Ċý x¼«
 ¿wĊý ¹½Āù ÿ ºÞ¤Æù



Satisfaction

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù



 üĉĀý ćwă¹¾îĉÿ½

V ćwă Ăî{É ¿v ā¹wæ¤ÅvĈÝwú¤«v
 Ăz Ĉ¤þÅ ćwă ĂýwÅ½ āv¾úă Ăz

  Ă¯½w îĉ ¡½ĀÍ

  Ĉ¤þÅ ćwă¹¾îĉÿ½

V¡wâĊö{£

V ĈùĀúÝ Ôzvÿ½

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù

 āwñj  ć¿wÅ



Satisfaction

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù



× ā¹wæ¤Åv ºþúéĒÝ ćv¾z ¡wÝĒÕv ¿vć¿wÅ  )

× Ăùwý¾z ìĉ ¿v ā¹wæ¤Åv  Ăí ĈĉvĀ¤´ùí¾É ć¿wÅ ºý¾z üĊ úí Ăz ¢

 ìĉ¹Àý¢Åv)

× ÿ ć½ÿj¹wĉ ćwăvºĉºýwí Ăz Ă«Ā£ ÇĀùv¾å āĀêõwz½wí  )

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù

 ºþù ĂéĒÝ û¹¾í



Ç Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å

Ç ¢ĉ¾ĉºù ì{Å

Ç ć½ÿj üå Ă«½¹

Ç ½wí ÿ yÆí ÿ ¢ÞþÍ ĈĉwĉĀ~

Ç wĉvÀù ÿ çĀê³

Çÿ)))))

 ÔÅĀ£ ûwù¿wÅ xw¸¤ýv ćv¾z ôùvĀÝ üĉ¾£ xv¼«¹v¾åv



.

3- ôÆý ¿v ºÍ½¹Y ÔĊ´ù xw¸¤ýv ½¹ ôùvĀÝ üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ ½wí ÔĊ´ù ć½ÿj üå

 ½wí¢Åv.

4, ôÆý ¿v ºÍ½¹Zå ½wí ÿ¹ üĊz ¿v ½wí ìĉ xw¸¤ýv ¹½Āù ½¹ ć¾Ċñ øĊúÎ£ ćv¾z ü

 ºþă¹ Ĉù ²Ċ«¾£ v½ ¾¤Ąz ć½ÿj )

 ½¹ |Āõwñ ¡wÞõwÖù-+,3





Satisfaction

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù



ûÄ~¿vāwñjć¿wÅÿĂéĒÝćºþùyÕw¸ùºĉwzøĊúÎ£¹¾Ċòz)

ûóvĀuÅćºĊöí¢Åw¬þĉvĂíwúÉĂ¯Ă«ÿćÀĉwú£ºĉ½v¹w£¾ĉºù¢ĉ

wúÉv½xw¸¤ývºþíÿøĊúÎ£Ç¹Ā·v½ĈÞÖéKºþí

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù

ć¾Ċñ øĊúÎ£



 ć½wí ÔĊ´ù Àĉwú¤ù ćwĄÉ¿½v ÿ ôñĀñ

 K ¢ÆĊ¯ wúÉ ûwù¿wÅ āÂĉÿ Àĉwú£

 ðþă¾å

ñĀñô

 üÉÿ½ ćwă½ÿwz
 ĈòýĀò¯ ā½wz½¹
½wí ½¹ ¢ĊêåĀù

Ċ£ ½wí ¾z ºĊím£Ĉú

 ćv¾z ÇĒ£
wþí½wí ĂÞÅĀ£ û

Ãwú£ ½¹ ûwþí½wí

 ć¾¤Êù wz

 ćwĄÊõw¯ ¹w¬ĉv
 ÿ ½wí ½¹ ĈêÖþù
Ĉñ¾ù¿ÿ½ ¢ùº·

 û¹Āz Ì¸Êù
ć¹¾îöúÝ ¡v½wÚ¤ýv



Satisfaction

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù



Đ ¢í¾É Ăz ¡wÝĒÕv Ătv½v ÿ Ãwú£

Đ ûvÀĊù ¢í¾É ¡wÝĒÕv xw¸¤ýv ¢õĀĄÅ ÿ Ĉñ¹wÅ

Đ ¹w¬ĉvwăvºĉºýwí  ¿v ¡wÝĒÕv ìýwz

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù

÷vºév



Satisfaction

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù



 ½¹ ºþĉj¾å wĄ¤ýv ćv¾z ÷vº¸¤ÅvLí ĈLÕ ÿ ĈLÑwê¤ù û¹¾

 ºþĉj¾å ¢ĉwÑ½ ½ºê¯LÅ Ăz ÿv āwòý ÿ ā¹Āz È¸z ûwù¿w

 ¢{¨ù ½ºê¯¢Åv )

 ÷vº¸¤Åv Ĉzwĉ½v¿wz ô³v¾ù

¢ĉwÑ½



 ûwþí½wí ¢ĉwÑ½ ćwăºùwĊ~

 Ăz ć½v¹wåÿ
 û wù¿wÅ

 ¢ĉwÑ½
 ûwþí½wí

 ÈĉvÀåv
 ć½ÿj¹ĀÅ

ûºÉ ôĉº{£
 üĊâö{ù Ăz
  ûwù¿wÅ



 ûwþí½wí ºþÅ¾·3, "Êù ¢ĉwÑ½ ºþÅ¾·wý ûwþí½wí ¿v ¾¤ÊĊz ûwĉ¾¤

 ¢Å¹ Ăz v½ºý½ÿj )

4 ¾ă ¿v ¾æý,+ wĊý¹ ºþù½wí-+ wz āºÊý üĊ¬Ý ½Ā¤íwå ûwù¿wÅ

¹½v¹.

 ĀîÆĊÅ ¡wÞõwÖù-+-+



 ûwúõj ìýwz Ă°ĉÿ¹ èåĀù x½w¬£

u  ) ¡ºù Ăz ìýwz Ă°ĉÿ¹,0+ øă Ăz v½ wĊý¹ ôí IówÅ
Ĉù ôÎ¤ù wă½wí ÿ yÆí ÿ ¹v¾åv Ăz w£ ¢Åv ā¹¾í

Ĉù Ăí Ĉĉw« Ăz Ăí ºþí ìúíºþÅ¾z ºþăvĀ·.

u  Ă°ýjĂĉw~ È¸z ÷wĄõv øă ¿Āþă ¢Åv ā¹Āz ìýwz üĉv ûv½v¼ñ
Ĉù ¢ĉvºă v½ wù ćv¾z ¢{¨ù ¾Ċ§w£ ¹w¬ĉv ¿v ºþ£½w{Ý Ăí ºþí
 ÿ ¹wÎ¤év Iûwĉ¾¤ÊùĂÞùw«)



÷vº¸¤ÅvwzÀí¾ú£¾zĈõw¤Ċ¬ĉ¹ć¿wÅĈõw¤Ċ¬ĉ¹ć¿wÅ¢ĊõwÞåćwă 

Ĉùvº¸¤Åvwùv½½¹wéĈù¹¿wÅw£IÜzwþùxw¸¤ývÿĂz¾¬£½¹ô´ù½¹

÷vº¸¤ÅvĂĉĀýw§ÿß½wåĈöĊÎ´¤õvv½Ăzüĉ¾¤ĄzĀ´ýüîúùĉºù¢ĉ¾

IøĊþíĂí½¹¹½Āùûwþí½wíÓÿ¾ÊùøăüĊþ¯ĈõĀÍvøíw³ºþ¤Æă)

 ûwúõj ìýwz Ă°ĉÿ¹ èåĀù x½w¬£

 ¹v¾åv x¼«¹vºÞ¤Åvwz



× ĂÅüåāºÉ v¾«v Ĉ£v¾Ċ§w£ üĊþ¯ ¹w¬ĉv ćv¾z ć½ÿjLí ºLýv Ă

¿v ºþ¤Æă ¡½w{Ý5

(1Workday

(2Yello

(3Beeline

 ûwúõj ìýwz Ă°ĉÿ¹ èåĀù x½w¬£



Workday ÷¾æ¤ö~ IHR ĈöÍvøăv¾å Iìýwz ºĉº«Ă¯½w îĉ ĈĉwĄý ¡wùº· ¿wÅ

 ÷vº¸¤Åv ºþĉj¾å ¾Åw£¾Å ½¹ ¹Ā{Ązí Iûv¾ĉºù ćv¾z Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ Ăz¾¬£ ÿ ûwLþí½w

Jy¸¤þù ¹v¾åv

÷vº¸¤Åv ćv¾z ø¤ÆĊÅ iwê£½v ÿ ¹Ā{ĄzLĉ ûwLþĊúÕv ĂLz ½¹wé w£ ûwñºþþí ¿v ü¤åw

Jºý¹¾ñ ÷vº¸¤Åv ûv¾ĉºù wz ¾£¾§Āù ÿ Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ ¡ĒùwÞ£

ā¹wÅ ½v¹ ĈþÞù ćwê£½vLĊöúÝ ÔLÅĀ£ ºþĉj¾å ¾z ć½ÿ¾ù ÔÅĀ£ ìĊ£wùĀ£v ÿ ¡w

Ĉõ¾¤þí Ă¯½w îĉ ÿ

 ûwúõj ìýwz Ă°ĉÿ¹ èåĀù x½w¬£



Ĉù¾æ¤ö~ćv¾z÷vº¸¤Åvûwñºþþív½¹Ā«ĀzĈù¹½ÿjw£ºþývĀ¤zwz

¹v¾åvwz¹vºÞ¤Åv¿Āùj½wíÿß½wåôĊÎ´¤õvôùwÞ£Ă¤Év¹ºþÉwzJĂí

ôùwÉóºùćwăĈæö¤¸ùô¨ùć¾ĊòĊ~I¢ÅvĀ·½¹¢ĉ¾ĉºù¹vºĉÿ½Iwă

Ăùwý¾zćÀĉ½ÿ¹½Ā·¿wzIĂ{³wÎùã¾Þùwăÿ¡wÝw«½vÿx¼«

¹vºÞ¤ÅvĈùºÉwz)

 x½w¬£ ìýwz Ă°ĉÿ¹ èåĀùûwúõj

Yello



Beeline ĂzĈù ûwîùv ÷vº¸¤Åv ûv¾ĉºùv½ yL¸¤þù ¹v¾Låv wL£ ºă¹

ówz¾á IºþþĉÀñ¾zLz ÿ ºLþĉwúý ĂLÆĉwêù ¾òĉºîĉ wz ÿ ºþþí ÷wL¬ýv ćv¾

Ă{³wÎùĂùwý¾z ĈĉwăºLþþí ćÀLĉ½ )xwLÆ³ ćv½v¹ ûv½vÀñ½wLí ćwLă

 ÿ ûwLù¿ ¢L{§ ÿ ć¾LĊòĊ~ ćv¾Lz ¹Ā· ËĀÎ¸ùwă ĂLþĉÀă āºăwLÊù I

¢å¾ÊĊ~ĂÞÅĀ£ ÿ wăµ¾ý IwăĈù Ĉýwù¿ Ăùwý¾z ºéwå ÿ wăºþÉwz)

 ûwúõj ìýwz Ă°ĉÿ¹ èåĀù x½w¬£



,( ºĊím£ ¾ĉwÅ Ăz ¢{Æý wúÉ ûwù¿wÅ ¡vÀĉwú£ ¾zÅwĄýwù¿w
  ìýwz Ă°ĉÿ¹ ½¹ Ă«Ā£ ¹½Āù ćwă½Ā´ù

 K ¢ÆĊ¯ wúÉ ûwù¿wÅ āÂĉÿ Àĉwú£

 ćºĊöí ćwă½wí āv½


