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«برند»ادراک برخی از مدیران از 
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«برند»ادراک برخی از مدیران از 
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داستان فیل برند
از ادراک تا واقعیت
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فریننده
ـکیست

وکار و  در کسب«روح»دمیدن 

[آفـــریـــنــش]
«برند»: موجود زنده ای  به نام

!بشریت«قلب»و «ذهن»تسخیر و 

:یعنی« برندآفرینی»
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Our Business is an Alive Creature
Like a Human
It has 3 dimension of humanity: Mind, Heart & 
Body. We are a Creator of our Business, so we 
need to be like a God.
Actually, The Business is a “Human” and we are 
the “God”…  Be a Hu-God!

- BANik

Be a Hu-God!
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«کسب و کار»یا « برند»
مفهوم هر دو یکی است؟

Making Business = Making Brand

...برند
و ادراک ذهنـی و اسسـاق قلبـی    « هویت»

.است که افراد از یک پدیده دارنـد درونی

«تجربه ای یکپارچه شده»و آن 
ــار  ماســت  ــه اجــکای کســب و ک .از هم
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Gut
Feeling
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Gut
Feeling

=

Perception,
Reputation
& Emotion
Based on

Experience
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.نددارپدیدهیکازافرادکهای«تجربه»است،درونیقلبیاسساقوذهنیادراک
وسطبرندپس .کاروکسبصاسبانومالکاننهمی  ود،تعریف«مخـاطبـان»تـ
استای«بهتجر»هستید،گوییدمی«شما»کهنیستچیکیآنبرنددیگرعبارتیبه
.دارند مااز«شمامخاطبان»که
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Meta Trend &
Meta Know How
in

و « متــا ترنــد»برنــدیني یــک 
جدیـــد بـــه « نگـــر »نـــوعی 
ــتی ــی، چیس ــونگیو چرای چگ

و در نتیجه تنهـا راه « مدیریت»
ــار در   ــب و ک ــت در کس موفقی

MANAGEMENT.عصر ساضر است
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[درجه و یکپارچه برند360راهبری ]

...یک  غل یا پُست سازمانی نیست« برندیني»
«رهبری ارکستر کسب و کار است»
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...سئوالی که همه ما در کسب و کار داریم

!چگونه موفق  وم؟ @BANik Branding



اهمیت برند

:اَل ریس
چگونه یک فــــرد موفق می  ود؟
چگونه یک سازمان موفق می  ود؟
چگونه یک کـشور موفق می  ود؟

:  پاسخ همه اینها یکی است
«!با دا تن برند»
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To Brand or not to Brand

This is Problem!

To Brand or not to Brand

This is Problem!
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!بود، یکی نبود« برند»یکی 
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اما و اگرهای چگونه موفق  وم؟ چگونه برند  وم؟

[چگونه رستگار شوم؟]

.، هکینه دارد[برند  دن]موفقیت 
.، زمان بر است[برند  دن]موفقیت 
.، درد دارد[برند  دن]موفقیت 
.، نیاز به زیرساخت و منابع دارد[برند  دن]موفقیت 
.، کار یک نفر نیست[برند  دن]موفقیت 
.، کار هر کسی یا هر تیمی هم نیست[برند  دن]موفقیت 

...و
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...نه کار یک نفر
کار یک تیم[گاهی]نه 
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COM COM
PET
EN
CY.

MUN
ICA

[بنیادین برند« رکن»بر مبنای دو ]

TION.

اصلی برندآفرینی و راهبری کسب و کار« مکتب»دو 
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Competency

(Tangibles) Communications

(Intangibles)

یشایستگارتباطات

رکن اصلی برند/ دو بال 

کیفیت
تنوع محصول

تجربه
امکانات
سرمایه

تکنولوژی
منابع انسانی

ظرفیت تولید
...و

برندآگاهی
تصویر ذهنی

محبوبیت برند
حس برند

تجربه خوشایند
وفاداری

ارزشهای نامشهود
...و
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Internal

Branding External

Branding

یشایستگارتباطات

رکن اصلی برند/ دو بال 

کیفیت
تنوع محصول

تجربه
امکانات
سرمایه

تکنولوژی
منابع انسانی

ظرفیت تولید
...و

برندآگاهی
تصویر ذهنی

محبوبیت برند
حس برند

تجربه خوشایند
وفاداری

ارزشهای نامشهود
...و
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[نامشهودها]اهمیت ارتباطات 

Brand Switching:

%70 – 80%

Intangibles
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کیفیت
تنوع محصول

تجربه
امکانات
سرمایه

تکنولوژی
منابع انسانی

ظرفیت تولید
...و

برندآگاهی
تصویر ذهنی

محبوبیت برند
حس برند

تجربه خوشایند
وفاداری

ارزشهای نامشهود
...و
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SHOW
Brand

BLIND
Brand

NERD
Brand

Authentic
Brand
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High
Image

Low
Image

Ambidexterity

دو سو تَوانی
استفاده از دو بال به یـک انـدازه آنانـان کـه    

!معلوم نبا د چپ دستیم یا راست دست

است؟« دوسو توان»آیا سازمان شما 

Authentic
Personal Brand
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Paradox of

Business Dualities

پارادوکس
BANik Branding@شایستگیدر برابر ارتباطات



Paradox of

Business Dualities

پارادوکس
BANik Branding@چپ مغزیدر برابر راست مغزی



Paradox of

Business Dualities

پارادوکس
BANik Branding@مسایل درونیدر برابر مسایل بیرونی



Paradox of

Business Dualities

Ambidexterity

Ambidextrous Team
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Paradox of

Business Dualities

“Bionic” = People + Technology
having normal biological capability or performance 
enhanced by or as if by electronic or electromechanical 
devices (Merriam-Webster)

Bionic Brand

“The successful company of the Future will 
blend Human & Technological capabilities.” 

- BCG Company
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Culture

Experience

External
Aspect of
Business

Internal
Aspect of
Business

[درجه کسب و کار360راهبری ]
[درجه دا ته با یم360و راهبری یکپارچه در کسب و کار باید موفقیتبرای ]
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External
Aspect of
Brand
{Experience}

Internal
Aspect of
Brand
{Culture}

،«فرهنگ»خلق 
تنها راه راهبری

.یکپارچه سازمان است
،«تجربه»خلق 

تنها راه موفقیت
.کسب و کار است

[درجه کسب و کار360راهبری ]
[درجه دا ته با یم360و راهبری یکپارچه در کسب و کار باید موفقیتبرای ]

 رط لازم

 رط کافی
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NameLogo

Design

Color

Typography Website

Advertising
Packaging

Promotions
Sampling

Products
Services

Strategy

Quality

Culture

Competency

HR
Identity

BIStandards

Training

Processes

Support

Logistic

Leadership

Customer

Experience

Business

Culture

Based on:Service Design

Position

Business Iceberg

JingleEvents

Storytelling

Digital Communications

Structure

Futures Study

Internal
Communications

Co-Creation

Business Why

Intelligence

Mission

Vision

Core Values
Team Building

In
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n
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g
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te

rn
al
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n
d
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g

Marketing

Value Proposition

BPS

POP & POD

Persona

Researches

Big data

Analysis

Audience
Analysis

STP

Competition

GPESTLE

برند را کامل ببینیم« کوه یخ»درجه کسب و کار باید 360برای راهبری 

Finance

Leader’s POV
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Business

Hard
Dimensions

Business

Soft
Dimensions
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Paradox of

Business Dualities

External
Intangible
Communications
Emotional
Right Brain
Business Touch
Intuitive
Exploitation

vs.
vs.
vs.
vs.
vs.
vs.
vs.
vs.

Internal
Tangible

Competencies
Functional
Left Brain

Business Concept
Analytical

Exploration

Ambidextrous Brand

مسایل درونی

مشهود

شایستگی

کارکردی

چپ مغز

اصل مفاهیم

تحلیلی

کشف

مسایل بیرونی

نامشهود

ارتباطات

عاطفی

راست مغز

جذابیت ارائه

شهودی

بهره برداری
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سه
Trinity
BIG
THE
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ی خصیت  ناس
Personality 

Types

پرسنال 
برندیني

Startup

دیکاین
Design

سخنوری
Rhetoric

معنا ناسی
Semantic

نشانه  ناسی 
Semiotics

دمدیریت تولی
Production

مهندسی 
ارز 
VE

زمان
(تاریخ همه چیک)

Time & 
History

بریفیني
Briefing

یکمپین نویس
Campaign

سل مساله
Problem 
Solving

سقوق بشر و  
 هروندی
Human 
Rights

سقوق
کسب و کار
Biz. Legal

هو  مصنوعی
Artificial 

Intelligenc
e

ابرداده ها
Big Data

اصول 
بازاریابی

Marketing

لجستیک
Logistic

مدیریت پروژه
Project 

Managemen
t

مدیریت صنعتی
Industrial 

Management

سیاست
Politic

ارکان بازار
5C

برندیني و 
هویت آفرینی
Branding

و فنونعلوم 
مفاهیم نوینو 

New Science

ارتباطات  
یکپارچه برند

IBC

طراسی تجربه  
مشتری
XD

مکاتب و  
ایسم ها
Isms

برندیني داخلی
(7P)

Internal 
Branding

هتحقیق و توسع
R&D
NPD

مدیریت دانش
KM

خلاقیت فطری
Intuitive 

Creativity
یخلاقیت فکر
Technical 
Creativity

ساختار مغک
The BRAIN!

ریسک
Risk

کنترل
Control

سسابداری
Accountin

g

سرمایه گذاری
Investment

آداب و تشریفات
Formalities & 
Ceremonial

سیستمهای  
اطلاعاتی  
مدیریت
MIS

بازار ناسی
Market

مشتری  ناسی
Costumer 

logy

خود ناسی
Self-Logy

خطاهای  ناختی
Cognitive 

Errors

مذاکره
Negotiation

ارروانشناسی کسب و ک
(مبانی کسب و کار)

Biz. Psychology

محیط  ناسی
Environment 

(GPESTEL)

یمنابع انسان
HR

مدیریت محتوایی
Content 

Management

عصر دیجیتال
نسو دیجیتال بیک

Digital Era
Dig. Biz.

سازمان
درجه360

360 of ORG.

کارآفرینی
Entrepreneu

rship

مدلهای ذهنی
Mental 
Models

مسایل روز
Nowadays 

Theme

مهارتهای ارتباطی
Communicatio

n Skills

خلاقیت
Creativity

مدیریت مالی
Finance

اقتصاد برای  
مدیران

Economy

Internal ExternalIn
tu

itive
Se

n
sitive

اطلاعات عمومی
General 

Knowledge

علوم  ناختی
Cognitive 
Science

اخلاق سرفه ای
Professiona

l Ethics

میتفکر سیست
System 

Thinking

ژیکتفکر استرات
Strategic 
Thinking

فرهني و جامعه
Culture

& Society

آینده پژوهی
Futures 
Study

تحقیق و پژوهش
Researches

مهارتهای فردی
Personal 

Skills

سقوق
Legal

مهارتهای  
اجتماعی

Social Skills

ابکارهای  
استراتژی

Strategy 
Tools

هنر و ادبیات در  
کسب و کار
Business 

Arts

رهبری و
مدیریت نوین
Leadership

مدیریت تغییر
Change 

Management

فلسفه
Philosophy

ادبیات فارسی
کسب و کار
Biz. Farsi

انگلیسی
کسب و کار

Biz. English
تیم سازی
Team 

Building STP

ERP

CRM

مسئولیت 
اجتماعی
Social 

Responsibility

ترمینولوژی
کسب و کار

Biz. 
Terminology

زندگی
Common-

sense

فقه و الهیات

پارادایم

فیکیک

تاریخ و  
جغرافی زیست  

 ناسی

مهارتهای 
یادگیری

Learning 
Skills

F.S.

B.P.

Business 
Model

فیل استراتژی
Strategy 
Elephant

ارز گذار
ی

Value 
Ev.

 رکت داری

بیکنس و دولت
Biz & Gov.

مورد نیاز در موفقیت کسب و کار[ استعدادها و هنرهای[ ]مهارت ها تکنیکها[ ]دانش و علوم و تخصص ها]
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Social 

Responsibility
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فیل استراتژی
Strategy 
Elephant

ارز گذار
ی

Value 
Ev.

 رکت داری
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Mind Zone
(Science & Knowledge)

Heart Zone
(Creation & Art)

Body Zone
(Techniques & Skills)
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“Culture eats strategy for breakfast” is a famous 

quote from legendary management consultant and 

writer Peter Drucker. To be clear he didn't mean 

that strategy was unimportant – rather that a 

powerful and empowering culture was a surer 

route to Organizational Success.

[فرهنگ سازمانی]
درجه کسب و کار360رکن درونی راهبری 

Business Culture
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Business

Soul
Business

Body

3.Identity2.Competency1.Strategy

Business Culture Means:
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Business

Soul
Business

Body

Customer's
POV

{Outside-In}

Leader’s
POV

{Inside-Out}

[درجه کسب و کار360راهبری ]

Business

Physiology
Business

Psychology+

[رهبر سازمان، باید یک جنرالیست کسب و کار باشد]
[فیزیولوژیست+ روانشناس ]
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ا خو حالی نگوییم :پس بـ
«!مــا استراتژی داریم»

!و فکر کنیم هـمه چیک داریم

This is not a Perfect Business!

@BANik Branding



Business Components!

+ + + +…

Cognitive Error!
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Business 360o {5 Components}
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Skeletal System
Strategy

Fundamentals
Structure

Plans
Instructure

Integumentary System
Leadership

Identity
Ethics
Culture
Values
Belief

Attitude

Circulatory System
Financial

{Tangible Capital}

Muscular System
Competency
& Resources

7Ps
{Intangible Capital}

Nervous System
BI

Information
Data

Researches
Analysis

Diagnosis

درجه کسب و کار360در راهبری 
!نمی توان هریک از اجزا را جداگانه به متخصص سپرد
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چهریکپایهبرار
رکاکستررا کسب [چهار فاز]

@BANik Branding



Pre-Business Post-BusinessBrand CommunicationsBrand Creation
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Pre-Business
{Business Fundamental 360}

Brand Creation
{Brand Bible}

Post-Business
{Business EMEA 360}

Intuition

{2-0}Matching & Diagnosis

{2-1}Strategic Identity

{2-2}Conceptual Identity

{2-3}Sensory Identity

{2-4}Verbal Identity

{2-5}Visual Identity

{2-6}Experiential Identity

Integration

{3-0}Orchestra Leadership

{3-1}Mission

{3-2}Money

{3-3}Strategi©reativity

{3-4}Message

{3-5}Media & Tools

{3-6}Go to Market {Launch}

Insight

{1-0}Pre-CASE

{1-1}Self-Analysis

{1-2}Audience Analysis

{1-3}Environment Analysis

{1-4}Creative Strategy

Brand Communications
{IBC Campaign 360}

Months

Decades
Life Time

Years

Inspiration

{3-0}Brand Experience {BX}

{3-1}XD, CXM, CJM,…

{3-2}Business EMEA

{3-2-1}Business Execution

{3-2-2} Business Monitoring

{3-2-3} Business Evaluation

{3-2-4} Business Audit

{3-3}BEM 360
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Pre-Business
{Business Fundamental 360}

Brand Creation
{Brand Bible}

Post-Business
{Business EMEA 360}

Intuition

{2-0}Matching & Diagnosis

{2-1}Strategic Identity

{2-2}Conceptual Identity

{2-3}Sensory Identity

{2-4}Verbal Identity

{2-5}Visual Identity

{2-6}Experiential Identity

Integration

{3-0}Orchestra Leadership

{3-1}Mission

{3-2}Money

{3-3}Strategi©reativity

{3-4}Message

{3-5}Media & Tools

{3-6}Go to Market {Launch}

Insight

{1-0}Pre-CASE

{1-1}Self-Analysis

{1-2}Audience Analysis

{1-3}Environment Analysis

{1-4}Creative Strategy

Brand Communications
{IBC Campaign 360}

Months

Decades
Life Time

Years

Inspiration

{3-0}Brand Experience {BX}

{3-1}XD, CXM, CJM,…

{3-2}Business EMEA

{3-2-1}Business Execution

{3-2-2} Business Monitoring

{3-2-3} Business Evaluation

{3-2-4} Business Audit

{3-3}BEM 360

تقویت زیرساخت های برند1

Pre
Branding هویت آفرینی برند2

Brand
Creation توسعه برنامه های ارتباطی3

Brand
Communications یکپارچه سازی و پایش4

Post
Branding
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Pre-Business Brand Creation Post-Business

Intuition

{To Create Identity}

{2-0}Matching & Diagnosis

{2-1}Strategic Identity

{2-2}Conceptual Identity

{2-3}Sensory Identity

{2-4}Verbal Identity

{2-5}Visual Identity

{2-6}Experiential Identity

Insight

{To See 360}

{1-0}Pre-CASE

{1-1}Self-Analysis

{1-2}Audience Analysis

{1-3}Environment Analysis

{1-4}Creative Strategy

Brand Communications

We Have a Sophisticated Mega ModelBased on

International  Authentic  Models & Best Practices

Integration

{To Inception}

{3-0}Orchestra Leadership

{3-1}Mission

{3-2}Money

{3-3}Strategi©reativity

{3-4}Message

{3-5}Media & Tools

{3-6}Go to Market {Launch}

Inspiration

{To Create Ex’s!}

{3-0}Brand Experience {BX}

{3-1}XD, CXM, CJM,…

{3-2}Business EMEA

{3-2-1}Business Execution

{3-2-2} Business Monitoring

{3-2-3} Business Evaluation

{3-2-4} Business Audit

{3-3}BEM 360
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Pre-Business Brand Communication

Brand Creation

Post-Business

«این»این چهار 
...هرگک به پایان نمی رسد

@BANik Branding



چهار تفاوت مهم برندها
با
برندها

ی موفق

ی دیگر
@BANik Branding



!…You Need to Be IN[درجه کسب و کار360بنیادین راهبری « فاز»چهار ]

Insight
Phase 1 

IntuitionPhase 2 

IntegrationPhase 3 

InspirationPhase 4 

...از برندهای بزرگ بیاموزیم

برندهای موفق
!درجه دارند360« بینـِشهود»
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...درجه دارند360« بینش»برندهای موفق 
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«چه»تقریبا همه افراد می دانند که 
.چیزی برای ارائه دارند

«چگونه»تعدادی از افراد می دانند که 
.آنچه دارند را ارائه دهند

«چرا»تعداد بسیار اندکی می دانند 
.هستند یا چیزی ارائه می کنند

1%
18%

81%

قبل از هر چیک
!«من»یافتن 
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اکثر سازمانها برندهای موفق

!ها هستید؟«درصد»جکء کدام 

@BANik Branding



اهمیت مخاطب  ناسی/ روانشناسی 

فروختمرونقرمدستهتفنگ
دوختمترمهقبـاییـارمواسه
نـمیخوادیـارمروترمهقـبای

!بـیدادداد...نـقرهدستهتفنگ
باباطاهر عریان-

امـا مـاهی هـا ک ـرم     . من خامه و توت فرنگـی دوسـت دارم  
لاب، بنابراین وقتی به ماهیگیری می روم، سر ق. دوست دارند

!ک رم می گذارم، نه خامه و توت فرنگی

دیل کارنگی- @BANik Branding



(SEC)طبقه بندی اجتماعی اقتصادی مخاطبان 

میلیون تومان در ماه100درآمد سرانه بالای •
Class A

بالاترین و مرفه ترین طبقه اجتماعی

Class Bمیلیون تومان در ماه35درآمد سرانه بیش از •
...(مدیران درجه دو، تاجران کوچک و )طبقه بالای متوسط 

Class C1میلیون تومان در ماه35تا 10در آمد سرانه •
(سرپرست ها، کارمندان و مدیران جکء)طبقه متوسط 

Class C2میلیون تومان در ماه10تا 2.5درآمد سرانه •
...(کارگران فنی، تکنیسین ها و )طبقه متوسط پایین 

Class Dمیلیون تومان در ماه2.5درآمد سرانه زیر •
(کارگران عادی و بدون مهارت)طبقه کارگر 

میلیون تومان در ماه1درآمد سرانه زیر •
Class E

پایین ترین طبقه جامعه
(بیکارها یا کارگران ساده با درآمد بسیار اندک)

Brand

Oriented

Price

Sensitive
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اهمیت عوامل فرهنگی اجتماعی
(افسانه  کست کوکاکولا)

@BANik Branding



(از دیدگاه رقابت)طیف انواع بازار 

رقابت کامل
Perfect Competition

انحصار کامل
Monopoly

انحصار چندجانبه
Oligopoly

Price Maker Price Taker

(نیمه)رقابت انحصاری 
Semi-Competition

Law of duality

@BANik Branding



!…You Need to Be IN[درجه کسب و کار360بنیادین راهبری « فاز»چهار ]

Insight
Phase 1 

IntuitionPhase 2 

IntegrationPhase 3 

InspirationPhase 4 

...از برندهای بزرگ بیاموزیم

برندهای موفق
.آفرینی می کنند«هویت»

@BANik Branding



[هویت آفرینی برند]

@BANik Branding



م؛هستی« اقـتصاد تـوجه»و « اقتـصاد وقت»زیـرا در عصر 
.دارند« اندک»و وقت « زیاد»، انتخابهای «مخاطبان»یعنی 

چرا مهم است که برند،
دا ته بـا د؟« هویت»

1
ر، را سریعت« مفهوم»یا « پدیده»زمانی یک « مخاطبان»

دهند خود راه می« درون»بهتر و بیشتر می پذیرند و به 
.نندکه بتوانند با آن ارتباط ذهنی و قلبی برقرار ک

@BANik Branding



...کنیدخلقراخود«هویت» مامانندنمیمنتظر«مخاطبان»زیرا
هویت،اینوسازندمی مابرایراهویتاین«مخاطبان»

.بودنخواهد ماآلایدهومطلوبهویتالکاما

چرا مهم است که این هویت 
بسازیم؟« خودمان»را 

چرا مهم است که برند،
دا ته بـا د؟« هویت»

@BANik Branding



!است« بامبو»برندیني، پرور  

چرا مهم است که این هویت 
بسازیم؟« خودمان»را 

چرا مهم است که برند،
دا ته بـا د؟« هویت»

چرا آفرینش ذهن برند خود  
آغاز کنیم؟« امروز»را باید 

1
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چرا مهم است که این هویت 
بسازیم؟« خودمان»را 

چرا مهم است که برند،
دا ته بـا د؟« هویت»

چرا آفرینش ذهن برند خود  
آغاز کنیم؟« امروز»را باید 

@BANik Branding



.ساخته نمی  وند« یک شَبه»برندها 
می توان کسب کرد،« چند دهه»موفقیت را در 

!«چند سال»نه 
لورا ریس/ ال ریس -

چرا مهم است که این هویت 
بسازیم؟« خودمان»را 

چرا مهم است که برند،
دا ته بـا د؟« هویت»

چرا آفرینش ذهن برند خود  
آغاز کنیم؟« امروز»را باید 

برندهای برتر دنیا%5فقط 
.قدمت دارندسال 25کمتر از 
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ما سالهاست که در
«عصر برندینگ»

.مزنـدگـی می کنی
عصر تولید عصر فروش عصر بازاریابی عصر برندینگ

1900

2019

1940 1960 1980

!در ایران هنوز فرا نرسیده است« عصر برندینگ»اما 

چرا مهم است که این هویت 
بسازیم؟« خودمان»را 

چرا مهم است که برند،
دا ته بـا د؟« هویت»

چرا آفرینش ذهن برند خود  
آغاز کنیم؟« امروز»را باید 

هویت سازی
شدن« پیشرو»فرصت خوبی برای 

3

قطار صنعت ایران
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From To

Manufacturing

Production

Low cost/ Low perceived value

Price as sales driver

Short-term financial focus

Branding in marketing function

A function drives the brand

Market share

Marketing as cost

Branding

Design and innovation

Low cost/ High perceived value

Value as sales driver

Long-term financial focus

Branding in boardrooms

Organisation drives the brand

Brand equity

Branding as strategic investment

[پاردایم نوین کسب و کار]ورود به عصر برند 
Paradigm Shift

@BANik Branding



...پیش از هر تعریفی
...با نام تجاری یا مارک یا« برند»تفاوت 

مارک/ نام تجاری برند
روی محصولات قرار داردبردر ذهن ها و قلب ها قرار دارد

ایجاد آن یک هفته طول می کشدایجاد یا خلق آن یک عمر طول می کشد
فقط حمایت های حقوقی نیاز داردحمایت های متنوع و پیچیده نیاز دارد

یک هویت، ادراک، تصویر ذهنی، مفهوم، 
است... یک نام، نشان، کلام، تصویر واست... فرهنگ و

@BANik Branding



چند عدد و رقم در اهمیت برند

[آنهاستارزش ویژه برند ثروت شرکتهای برتر ناشی از % 87تا % 67حدود ]

[ارز  نامشهود]

2018برند برتر دنیا در سال در سال 10ارزش ]
[برآورد شده استمیلیارد دلار 2000تا 900بین 

[میلیارد دلار بوده است44حدود 1397کل صادرات غیرنفتی کشور ایران در سال ]
:یعنی حدود تنها

!کوکاکولانیمی از ارزش برند 
!گوگلیا یک سوم برند 

!اپلیا یک چهارم برند 
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Growth of Intangible Assets

اهمیت برند
(ر د دارایی های نامشهود)
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چالش اول برای ارزیابی حسی برندتان
...[اگر من نبا م]

چالش دوم برای ارزیابی حسی برندتان
...[فرض کنید]

@BANik Branding



مهمترین عامل خرید برای مشتریان

!است؛ نه قیمت« برند»
@BANik Branding



Customer Value Ladder {CVL}
لاستیک های رادیال میشلین

Feature(رادیال سیمی)ساختار لاستیک ها 

 Productبه زمین( چني زدن)توانایی چسبیدن 
Benefit

 Customerامنیت
Benefit

Valueوالدین و محافظان خوب خانواده
(Intangible)
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Customer Value Ladder {CVL}
لاستیک های رادیال میشلین: مثال
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Customer Value Ladder {CVL}
لاستیک های رادیال میشلین: مثال

@BANik Branding



Value Proposition {VP}
چه می فرو د؟« پو ک باه»تولیدکننده : مثال

چه می فروشد؟« مای بیبی»پوشک 

چه می فروشد؟« مولفیکس»پوشک 

:ارز  پیشنهادی
دیگه خودم می تونم« پول آپ»با 
[اولین پو ک  ورتی تولید ده در ایران]

:ارز  پیشنهادی
«مولفیکس»قدمهای درست با پوشک 
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شخصیت پردازی برند
«دادن ویژگی های انسانی به برند»

ایی چه ویژگی ه« مرسدق بنک»وقتی می گوییم 
در ذهن  ما مجسم می  ود؟

مرد است یا زن؟•
جوان است یا پیر؟•
چاق، لاغر یا عضلانی است؟•
(رسمی، غیررسمی)چه لباسی بر تن دارد؟ •
...(معلم، تاجر و)چه  غلی دارد؟ •
...(کلاسیک، پاپ و)چه نوع موسیقی گو  می دهد؟ •

چه جاهایی می توان او را پیدا کرد؟•
...و•

@BANik Branding



اهمیت و ویژگیهای شخصیت برند

. ودمیبرندومشتریانبینعاطفیپیوندایجادموجب•
ایسهمقدرسسیوعاطفیترقویرابطهایجادوبیشترگرایشوعلاقه•

( دهتعریف خصیتبدون)معمولیبرندهایبا
بهراوعده ایخود،انسانی خصیتتعریفبابرندها»:آکردیوید•

«.می دهندمصرف کنندگان
...و•
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؟...شخصیت برندکدام 

شخصیت ایده آل

شخصیت موجود  
(واقعی)

شخصیت تحمیلی
(جبری)

شخصیت تصویرشده

آنچه آرزو دارم باشم

آنچه واقعا هستم

آنچه در مورد من می پندارند
آنچه مجبورم باشم

@BANik Branding



بهترین حالت ممکن برای برند
تطبیق هر چهار  خصیت بر روی هم

بدترین حالت ممکن برای برند 
بیماری چند خصیتی برند

(Brand Schizophrenia)

@BANik Branding



!…You Need to Be IN[درجه کسب و کار360بنیادین راهبری « فاز»چهار ]

Insight
Phase 1 

IntuitionPhase 2 

IntegrationPhase 3 

InspirationPhase 4 

...از برندهای بزرگ بیاموزیم

برندهای موفق
.عمل می کنند« یکپارچه»
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هویت بصری

Digital

Marketing

@BANik Branding



 ـ    ا متخصصان توانمنـد و  ایسـته مـا ب
ــراوان، ســرانجام  ــلا  و پشــتکار ف ت

.  ـدند موفق به فتح قله افتخار صنعت
بی با محصولات پیشروی ما در دسـتیا 

...به اهدافتان سرعت بگیرید و 

ما پکیج های باسال! دوست و رفیق همیشگی، سلام
ادی نه تنها پر از هدایای جذاب و خفنه بلکه کلی  

!مرسی که هستی! و هیجان برات داره

ــرای محافظــت و   ــا ب ــالای محصــولات م کیفیــت ب
تضمین و تعهد ما. سمایت از  ما طراسی  ده است

در کنار دوام محصولات، همـواره امنیـت آرامـش،    
...آسایش  ما را در زندگی فراهم می کند

:یعنیارتباطات یکپارچه برند 
[ترجمان تمام هویت برند در ارتباطات]
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...های برند«تاچ پوینت»و انتشار آن در تمام ... 

@BANik Branding



!…You Need to Be IN[درجه کسب و کار360بنیادین راهبری « فاز»چهار ]

Insight
Phase 1 

IntuitionPhase 2 

IntegrationPhase 3 

InspirationPhase 4 

...از برندهای بزرگ بیاموزیم

برندهای موفق
.هستند« الهام بخش»

@BANik Branding



In One Word…

@BANik Branding



E x p e r i e n c e D e s i g n

چگونه می توان
آورد؟« ذوق»مشتری را به 

@BANik Branding



...لحظه حقیقتچهار 

ZMOT

FMOTSMOT

TMOT
!لحظه صفر سقیقت

سقیقتاوللحظه 
سقیقتدوملحظه 
سقیقتسوملحظه 
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...چهار لحظه سقیقت

ZMOT
Zero Moment of Truth

«زی مُت»
!لحظه صفر سقیقت

 ـ  ق لحظه ای است که مخاطبان در مورد یک برنـد، تحقی
حظـه  این ل. می کنند یا برای اولین بار نامش را می  نوند

لـت  میلیون ها بار در روز در اینترنت، روی موبایل یـا تب 
.اتفاق می افتد... و

اهده در بازاریابی سنتی می تواند در زمان مش« لحظه»این 
.ودتبلیغات و دریافت نخستین پیامها از برند ایجاد  

ZMOT

FMOTSMOT

TMOT
@BANik Branding



...چهار لحظه سقیقت

FMOT
First Moment of Truth

«اِف مُت»
لحظه نخست سقیقت

سقیقـت مربـوط بـه زمـانی اسـت کـه       « نخست»لحظه 
مشتری جلوی ویتـرین یـا  ـلف ایسـتاده و مـی خواهـد       

بخرد یـا دیگـر   P&Gتصمیم بگیرد که مثلا محصولات 
رقبایش را امتحان کند؟

ــار در ســال  ] ــین ب ــرای اول ــن اصــطلا  را ب توســط مــدیرعامل 2002ای
.[در نامه ای به سهامداران استفاده کـرد A.G. Lafleyآقای  P&Gوقت

ZMOT

FMOTSMOT

TMOT
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...چهار لحظه سقیقت

SMOT
Second Moment of Truth

«اِس مُت»
لحظه دوم سقیقت

همانــین از یــک عبــارت دیگــر هــم P&Gمــدیرعامل 
بـه  سقیقت؛ که مربـوط « دوم»استفاده کرد به نام لحظه 

ننـد  لحظه ای است که مشتریان از محصول استفاده می ک
نـدنی  ناخو ایند و البته به یادما/ ای خو ایند «تجربه»و 

ل در ذهنشان ایجاد می  ود و تصمیمات آتی آنها را  ـک 
«!نیمبار دیگر آن محصول را تجربه کنیم یا نک»: می دهد
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...چهار لحظه سقیقت

TMOT
Third Moment of Truth

«تی مُت»
لحظه سوم سقیقت

[ Pete Blackshaw]یکی دیگر از مدیران پی اند جـی  
: یک عبارت دیگر اختراع کـرد بـه نـام   ، 2006در سال 
.سقیقت« سوم»لحظه 
را لحظاتی که تجربه برنـد، اسساسـات مشـتری   / لحظه 

نیک درگیر می کند، اسساسـات و عـواطفی ماننـد سـس     
و کنجکاوی،  ور و هیجان، ا ـتیاق یـا ستـی عصـبانیت    

همانــین انجــام رفتارهــایی نا ــی از آن تجربیــات مثــل 
سرف زدن در مورد برند، دفاع کردن بر له یـا علیـه آن   

...برند و
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[از طریق خلق تجربه]چهاراه موفقیت برندهای بین المللی 
...پدیده ای به نام

GAFA
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[!در و دیوار گواهی بدهد آری هست... ]
...برند وقتی واقعا وجود دارد که

rand
Your

Be

[سپاق از توجه  ما]
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