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چرا باید مشتریان کلیدی را بشناسیم؟



چرا شناخت مشتریان کلیدی اهمیت دارد؟ •

یک مثال ساده برای مشتریان کلیدی  •

اصل پارتو و مشتریان کلیدی  •

• KAM تعریف

• KAM مفهوم

از کجا شروع کنیم؟•



چرا شناخت مشتریان کلیدی اهمیت دارد؟



"برند و موقعیت یابی را فراموش کنید.  
اگر رفتار مشتری را بفهمید همه چیز به جای 

دیگری سقوط خواهد کرد.

Thomas G Sternberg



یک مثال ساده برای مشتریان کلیدی





اصل پارتو و مشتریان کلیدی



تقریباً ۸۰٪ اثرات از ۲۰٪ علل ناشی می شوند

Vilfredo Pareto



اهمیت مشتریان هدف



 KAM تعریف



Key Account Management
مدیریت مشتریان کلیدی 



مفهوم مدیریت مشتریان کلیدی 



مثال های مدیریت مشتریان کلیدی •



از کجا شروع کنیم؟





لطفا سوالات خودتان را بپرسید



متشکرم و امیدوارم رو به جلو باشید  

پایان 
فریبرز رفیعی 


