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:فهرست بخش های این سخنرانی
آشنایی باتعاریف ومفاهیم اولیه-1

معرفی مهم ترین معیارهای ارزیابی  عملکرد مدیران-2
طبق نگاهی به نتایج ارزیابی عملکرد مدیران  ایرانی-3

مدل جایزه مدیریت ایران  
بایدها ونبایدها در ارزیابی عملکرد مدیران -4

پیشنهادها  ونتیجه گیری   -5
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:بخش اول 
آشنایی باتعاریف  
ومفاهیم اولیه  
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: ابی عملکرد ارزی
فرآيندي است كه از طريق  شاخص ها،  ميزان 
دستيابي  مديران به  اهداف مورد انتظار را مي

سنجد 
:عملکرد

ه  عملکرد يك نتيجه ويا پيامد چند بعدي است  ك
ارزيابي آن تابع  عوامل مختلف بوده و

حاصل ضرب دو عامل انگيزه و توانايي است
پيامدي است كه فرد يا سازمان به جا مي  /نتيجه 

گذارد وبا  هدف فرق مي كند 

تعاریف مورد استفاده در این سخنرانی
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:مدل ارزیابی عملکرد 
درجه ای 360مدل ارزیابی عملکرد، ساختاری 

است که بر همه ی ابعاد وشاخص های سنجش  
عملکرد توجه داردوعملا جنبه ها وشاخص های  
سنجش عملکرد ودرجه اهمیت آنها را نشان می  

.دهد 
:مدير

در اين مقاله منظور از مدير فردي است كه  
هدايت يك سازمان ويا تعدادي از افراد را به 
عهده داشته ودر سطوج ارشد ، مياني واجرايي 

.فعاليت دارد 

1ادامه –تعاریف مورد استفاده در این سخنرانی 
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:شاخص ها ومعيارهاي ارزيابي عملکرد 
شاخص ها ومعيارها ، عوامل وپارامترها وسنجه 

.هاي سنجش عملکرد را شامل مي شوند 
:معياركمي

منظور از معياركمي ، هر نوع شاخص سنجش  
است كه از طريق مقادير كمي قابل اندازه گيري  

.وپايش  هستند 
:معياروصفي 

معياروصفي ، هر نوع شاخص سنجش است كه از 
طريق مقادير غير كمي وغير عددي قابل اندازه 
گيري وپايش  هستند ودرعين از اهميت بسيار 

. زيادي برخوردارمي باشند 

2ادامه –تعاریف مورد استفاده در این سخنرانی 
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:شاخص ها ومعيارهاي ارزيابي عملکرد 
شاخص ها ومعيارها ، عوامل وپارامترها وسنجه 

.هاي سنجش عملکرد را شامل مي شوند 
:معياركمي

منظور از معياركمي ، هر نوع شاخص سنجش  
است كه از طريق مقادير كمي قابل اندازه گيري  

.وپايش  هستند 
:معياروصفي 

معياروصفي ، هر نوع شاخص سنجش است كه از 
طريق مقادير غير كمي وغير عددي قابل اندازه 
گيري وپايش  هستند ودرعين از اهميت بسيار 

. زيادي برخوردارمي باشند 

3ادامه –تعاریف مورد استفاده در این سخنرانی 
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: تحليل نتايج
اجي  تحليل نتايج ، كليه روش هاي تحليلي واستنت

است كه ما را قادر مي سازند تا برداشتي مناسب  
ار  ودقيق وصحيح از نتايج ارزيابي عملکرد در اختي

. داشته باشيم 

4ادامه –تعاریف مورد استفاده در این سخنرانی 
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5ادامه –تعاریف مورد استفاده در این سخنرانی 
: اندازه گيري وارزيابي عملکرد 

نکييه تلاشييي اسييت سيسييتماتيك بييراي دانسييتن اي   
ه عملکردونتييايج كيياري مييديران  تييا چييه حييد توانسييت

.اهداف مورد نظر را محقق نمايد 
:بهبود عملکرد 

بهتير  بهبود عملکرد به معناي به دست آوردن نتيايج 
سيت  از طريق كار سريعتر، كارآمدتر و اثربخش تر ا

ن كه ازطريق پيداكردن شييييوه هاي جدييد كياركرد  
نتهيي  وپس از تحليل نتايج ارزيابي عملکرد انجيا  و م 

. به موفقيت در كسب نتايج بهتر مي شود



ظيارا   هوش مندي نسبت به رفتاررقبا،نيازها وانت
مشتري وتکانه ها ومحرک هاي محيطيي ازطرييق  
درک وشناسايي واعميا  آنهيا بيرروي محتيو       
وخييدما  ، فرآيندهاوسيسييتم هييا، باهييدف حفيي  

واستمراربقاء سازمان

مهم ترين انتظاراز مديران 
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اتکانه ه

رخدادهامعلول ها 

محرک ها 
ي  شايستگ

هاي مورد 
نياز مديران
براي 

مواجهه با 
شرايط 
دايما در 
حا  تغيير
در كسب  
وكارها  
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پیشرفت  
ITهای 

افزونه ی
ارزیابی  
عملکرد 
مدیران 

ترویج استفاده از 
افزونه های موبایل

هوشمندشدن  
گوشی ها 

:فرصتها
چابك شدن سازمان ها-

سرعت درمعرفي  -
وعرضه محتو 

ه آنلاين شدن همه جنب-
هاي عملکردي سازمان   

:تهديدها
اي ارزيابي سريع وشبکه-

سازمان توسط مشتريان
بانتخاب پلت فر  نامناس-

انتخاب نامناسب -
اكوسيستم 

دوره كوتاه عمركا ها -
وخدما 
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:منظور از شایستگی •
هررر نرروا توانمنرردی   دانررش   انگیررزه   هررو         
ه استعدادوقابلیت های  گرد آمده در مدیران برای مواجه
با چالش ها وبهره گیری از فرصرت هرای موجودوایجراد    

.  نتایج دلخواه برای سازمان وکسب وکار است 



ر مهم ترین آموزه ومفهوم بنیادین نهفتره د 
کرد کسب وکارها وبه تبع آن در ارزیابی عمل
در .مدیران   رشد وتغییر کسب وکارها است 

واقع بدون توجه به این مفهوم عمیق   نمری 
توان برداشتی مناسب از عملکررد مردیران  
.اد داشته وبه آنها در این مورد نمره قبولی د
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نگاهي به رويکردهاي مربوط به يك كسب وكار اثربخش 
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پایش مستمرتحولات محیطی
: مهم ترین تحول)

(نتایج مربوط به ادامه برجام

؟
شايستگي هاي مديران كسب 

:وكار اثربخش  
مثبت انديشي-

ارتباطا  اجتماعي قوي -
وكسب اطلاعا   ز 

خلاقيت -

سناريوسازي

شناسایی 
وتشخیص فرصت
های حفظ ورشد 
کسب وکار 

حضورموثروقوی در 
حوزه های جذاب کسب 

وکار

درکسب وکار ایرانی 
حوزه های جذاب  

کسب 
وکارکدامهاهستند؟
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عامل اضمحلال شرکت ها وسقوط آنها مدیران هستند•
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پس ارزيابي عملکردمديران ، 
در پي شناسايي وتجهيز مديران
به آن دسته از شايستگي هايي
است كه مانع از اضمحلا  
سازمان ها مي گردد نه زير 

سئوا  بردن آنها
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ايجاد فضاي مسياعد بيراي  -1
كسب وكار

ايجاد فرصيت بيراي رشيد     -2
كسب وكار

تلاش بيراي متحيد كيردن    -3
كسييب وكارهيياي موجييود   
ه وپراكنده درقالب دوويا س

برند اصلي 
متمركزكييييردن  كسييييب  -4

ل وكارها در قالب چندتشک
قوي وكارآمد

صيانت از كسب وكارهياي -5
داخلي در مقابل تهديدهاي

داخلي وخارجي
اعمييا  تشييويق هيياي مييالي -6

وبخشودگي هاي جذاب :يمديريت شايسته كسب وكاريعن
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معيارهاو شايستگي هاي مديران 
چيست ؟

اجزاي اصلي مد  عملکرد ومعيارهاي 
مورد استفاده در ارزيابي عملکرد 

مديران چيست ؟  



11-21
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آيا مي توان اين 
ا شايستگي ها ر
در قالب يك 
مد  ارايه جامع  

ارايه كرد؟
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شایستتت ی هتتای متتورد ناتتر در ارزیتتابی    
عملکرد مدیران کدام ها هستند ؟ 
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شایست ی های مدیران 

تفکر 
استراتژيك 

آينده 
شناسي تعاملا   

محيطي

مهارتهاي  
رهبري

رشد  
مستمر



؟ شایستگی کلیدی واستراتژیک مدیران چیست
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؟
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:هشدار
یکی از مهم ترین چالش هادر زمینه ارزیابی عملکرد  
مدیران ،عدم تعهدوجدیت سازمان هادر ارزیابی  

.عملکرد ایشان است 
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نکته مهم در 
ارزیابی عملکرد  
مدیران   تمرکز  
بر شایستگی  
های آنها به  
عنوان 
معیارهای 
ارزیابی است 



سهم ونقش منابع انسانی درحل مسایل سازمان های ایرانی
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گزارش آینده کسب وکار در ایران:منبع•
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11–28

اجزاء یک مدل ارزیابی عملکرد چیست ؟

ارز  ها

رویکرد اصلی

معیارهاو
شایستگی های مدل

اجزای سه گانه  
مدل



:مدل تعالی ارزیابی عملکردمدیرانارزشهای 

29
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مد  هاي ارزيابي عملکرد مديران ، مد  هايي از نوع شايستگي  : توجه 
.محوري مي باشند 

ازكسب وكار ايراني ، براي خود فرصتي عالي بسازيم



اندازه گیری وتحلیل -1
نتایج

(RESULT)

تامین  -4
وایجادشایستگی ها

(PROVISION)

اندازه گیری مجدد -5
نتایج

(RE-EVALUATION)

اندازه گیری  میزان -2
شایستگی مدیران  
مطابق بانتایج 

اندازه گیری شده

(EVALUATION)

بازنگری یا استانداردسازی -6
شایستگی ها

(REVIEW OR 
STANDARDIZATIN)

RECPARرویکرداصلی مدل ارزیابی عملکرد مدیران  

31
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MANAGEMET

شناسایی فرصت های -3
بهبودوایجاد شایستگی 
مدیران  مطابق بابررسی 
های به عمل آمده

(COMPETENCY)
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ساختارمدل تعالی مدیران ورهبران سازمانی 
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ر  شایستگی کسب وکا3+13

:  ویژه مدیران سازمان هاو شرکت ها
ایجاد وراهبری فروشگاه های -2فرانچایزینگ -1

مدیریت -5برندینگ-4برون سپاری-3شبکه ای
استفاده از افزونه های -6سایت های فروش اینترنتی 

تریان       موبایل برای فروش وبازاریابی وشبکه کردن مش
ایجاد ومدیریت -8ایجاد مال شاپ ها ی مجازی -7

زیر پوشش گرفتن شرکت های-9بازاریابی شبکه ای 
کوچک تر

ایجادسیستم های فروش و فروشگاه های  -10
 dropطراحی واجرای ساختار -11اتوماتیک 

shipping12- به کارگیری الگویOmni 
channels

اتحاد استراتژیک با رقبا  -13
خرید سهام استارت آپ ها وشرکت های فن -14

آوری اطلاعات 
دگان خرید سهام تامین کنندگان وتولید کنن-15

خرید سهام شرکت های کوچک  -16
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کاهش هزینه ها•
افت کیفیت نیروی انسانی •
مشکل حفظ نیروی انسانی •
توسعه و افزایش قدرت چانه زنی آنها •
بهره گیری از امکانات نهفته در فضای مجازی•

توسط رقبا وخود شرکت ها 
مدیریت سود شرکت ها•
توسعه حوزه جغرافیایی  •
توسعه سبد کالایی محصولات وخدمات•
اقتصادی کردن فعالیت ها •
پوشش سراسری  •
مدیریت امورلجستیک وتامین وحمل ونقل  •
مدیریت مالی •
مدیریت امور مشتریان ومصرف کنندگان  •
مدیریت کمپین های تبلیغاتی  •
کاهش هزینه های انبارداری ولجستیک•
کاهش هزینه های موجودی کالا  •

مهم ترین شایستگی های موردانتظاراز مدیران  شرکت ها 
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توسعه وتقویت روزافزون فروش اه هاومال شاپ های  اینترنتی    •
افزایش سهم خرید آنلاین  محصولات وخدمات   •
استفاده از تجهیزات هوشمندبرای تسهیل مدیریت  سازمان ها  •
کاربردعام وفراگیر اپلیکیشن ها برای مدیریت امور سازمان   •
شامل  )ا طراحی اپلیکیشین های کاربردی برای متصل کردن کل ارکان کسب وکاره•

(تولید کننده ، پخش وتوزیع ، مشتری ومصرف کنندگان /تامین 
 VIRTUALو  REALبازاریابی شبکه ای •

لزوم به کارگیری مدل های کسب وکار مبتنی برال وریتم های فضای مجازی•
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فرو  وکسب 
درآمد  آوردگاه 
وقتلگاه سازمان
های ایرانی  
ومهم ترین 
د شایستگی مور
انتظار از مدیران
است 
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کبینش فردی وتفکر استراتژی-1



1396نرخ رشد کسب وکارها در ایران در سال 

0

0.05

0.1
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0.25

0.3

0.35

0.4

0.45

0.5

ساختمانخرده فروشیپخش وتوزیعتولیدی وصنعتیخدمات
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سهم حوزه های کسب وکار در اشتغال منابع انسانی در  
سال های آینده
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گزارش آینده کسب وکار در ایران:منبع•
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مهارتهای رهبری و-2
مهارتهای مدیریت منابع انسانی



توان مدیریت بر خود-
توانایی هدایت دیگران-
مدیریت وظایف -

ومسئولیت ها
خلاقیت ونوآوری-
توجه به مسئولیت های -

اجتماعی

42DR AMIRAN-market size

مهارتهای رهبری: الف
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مهارتهای مدیریت  –ب 
منابع انسانی

فرهیخته و توانمند مدیران 
اعتقاد و باور دارند که راز 
موفقیت آنها در مهارت آنها در 

منابع انسانی مدیریت زمینه 
.نهفته است 

dr amiran- enterpreuner course case study 
no3-1392-1393

دانش رهبري
15%

مهارت مديريت

منابع انساني
85%

مديران راز موفقيت 



7
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قدرت -3
سازمان در 
برقرای 
تعاملات 
محیطی
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آينده شناسي و اجراي -4

استراتژي هاي رشد منظم و مستمر 
براي سازمان



4

DR AMIRAN - PREFORMANCE MANAGEMET 46

نی کارگیری مدلهای کارآفریب-5
و الگوهای مناسب کسب و کار
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-
د ریع و رشساتخاذ عملیات و مدیریت مناسب آنها در هریک از مراحل شروع، رشد اولیه، رشد -

مستمر سازمان
مدیریت هم افزایی زنجیره ارزش در سازمان-
تعریف و طراحی نظام مند مدیریت عملیات-
...ارزیابی مستمر مدیریت عملیات براساس مؤلفه هایی مثل بهره وری، ارزش، هزینه، سود و -

سازماندهی مناسب مدیریت عملیات–6
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توانایی اجرای سیستم های مناسب مدیریتی کسب و کار-7

سيستم هاي 

نوآوري 

سيستم هاي 

سازماني

سيستم هاي منابع 
انساني

توانايي اجراي سيستم هاي 
مناسب مديريتي

كسب و كار

سيستم هاي 
مديريت دانش

سيستم هاي

بازاريابي و فروش

سيستم هاي كارآفريني

سيستم هاي 
استراتژيك

سيستم هاي فرآيندي

سيستم هاي مالي
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سيستم هاي 

نوآوري 

سيستم هاي 

سازماني

سيستم هاي منابع 
انساني

توانايي اجراي سيستم هاي 
مناسب مديريتي

كسب و كار

سيستم هاي مديريت 
دانش

سيستم هاي

بازاريابي و فروش

سيستم هاي كارآفريني

سيستم هاي استراتژيك

سيستم هاي فرآيندي

سيستم هاي مالي

:توانایی اجرای سیستم های مناسب مدیریتی کسب و کار -7

مدیریت-8
تغییرونوآوری 
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کسب نتایج متوازن-9

:رندین نتایج باید در چهار محور اصلی زیر محقق و مورد توجه قرار بگیا
سازمان  -سهامداران وذی نفعان  –مشتریان -کارکنان  -
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پاسخ و نبودن  -1
مدیران به عملکرد خود

برخوردهای حق به جانبی -7
مدیران در همه سازمان ها

عدم وجود مدل ومعیارهای -6
ابی پذیرفته شده بومی برای ارزی

عملکرد مدیران 

برخورداری از -2
حاشیه امن برای  

مدیران 

عدم توجه واعتقاد -5
سازمان هابه ارزیابی  
عملکرد مدیران 

مهم ترين چالش هاي ارزيابي عملکرد مديران در سازمان هاي ايراني 
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رواج غلط این -3
اعتقادکه مدیران 
بهترین ها هستند  

چالش هاي ارزيابي  
عملکرد مديران 

تمرکز قدرت در دست مدیران -8
وامکان تغییر ن اه هااز علت به 

معلول

اعمال قدرت -4
مدیران بر ارکان 
سازمان ها  



متوسط درصد امتیاز اخذ شده از معیارهای مدل 
دربین مدیران  سازمان های ایرانی
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123456789

بينش فردی 

وتفکر 

استراتژيک

مهارتهای 

رهبری 

ومديريت منابع 

انسانی

توجه به نقش 

تعاملات  

محيطي

به كارگيري 

مدل هاي 

كارآفريني

آينده شناسي و 

اجراي 

استراتژي  هاي 

رشد منظم و 

مستمر

سازماندهي مناسب و 

مديريت عمليات

اجراي  

سيستم هاي  

مناسب مديريتي

مديريت تغيير، 

نوآوري و 

خلاقيت 

سازماني

نتايج
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0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

0.30

كر بینش فردي و تف
استراتژیك  

مهارتهاي رهبري و 
اني  مدیریت منابع انس

توجه به نقش 
تعاملات محیطي  

به كارگیري مدل هاي
كارآفریني

آینده شناسي و اجراي
استراتژي  هاي رشد 

منظم و مستمر 

سازماندهي مناسب و  
مدیریت عملیات  

اجراي سیستم هاي  
مناسب مدیریتي  

مدیریت تغییر،  
نوآوري و خلاقیت  

سازماني  

نتایج

تولیدی-صنعتی

خدماتی

درمانی-بهداشتی

دانشگاهی

خدمات عمومی

رسانه ای

هلدینگ ها

نتیجه 
ارزیابی 
عملکرد 
مدیران در 
برخی از 
سازمان ها



درجه اهمیت فرصت های بهبود به تفکیک سازمان های ایرانی
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0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

كر بینش فردي و تف
استراتژیك  

مهارتهاي رهبري و 
اني  مدیریت منابع انس

توجه به نقش 
تعاملات محیطي  

به كارگیري مدل هاي
كارآفریني

آینده شناسي و اجراي
استراتژي  هاي رشد 

منظم و مستمر 

سازماندهي مناسب و  
مدیریت عملیات  

اجراي سیستم هاي  
مناسب مدیریتي  

مدیریت تغییر،  
نوآوري و خلاقیت  

سازماني  

نتایج

تولیدی-صنعتی

خدماتی

درمانی-بهداشتی

دانشگاهی

خدمات عمومی

رسانه ای

هلدینگ ها



يدرصدكاركنان شايسته ارتقاءدر سازمانهاي ايران
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گزارش آینده کسب وکار در ایران:منبع•



مهم ترين نکا  قابل توجه در ارزيابي عملکرد مديران

ل کنیدازنتایج شروع کنیدوآنها را به طورمرتب تحلی-1
درجه ای به نتایج داشته باشید360ن اه -2
به دنبال فرصت های بهبود باشید-3
ید،به دنبال تغییروبهبود روش ها وفرآیندها باش-4

نه لزوما جابجایی افراد
به موضوعات بپردازید نه شخصیت افراد-5
استفاده ازرویکردخوداظهاری را سرلوحه کارخود -6

قراربدهید
نیدبرای ارزیابی ها ؛حتما از شخص ثالث استفاده ک-7
بدهیدارزیابی را به طور پیوسته ، مستمروبرخط انجام-8
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مهم ترين نکا  قابل توجه در ارزيابي عملکرد مديران

ازروشها وتحلیل های آماری استفاده  -1
کنید

به دنبال  درارزیابی عملکرد مدیران،-2
ای  شناسایی صلاحیت ها وشایست ی ه
تقویت مدیریتی هستیم که باید ایجاد ویا

شوند
سنجش ها واندازه گیری های برخط  -3

براندازه گیری های موردی وبرنامه ای 
ارجحیت دارد
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چگونه نتایج حاصل از ارزیابی عملکرد  را تحلیل کنیم

:درتحلیل نتایج باید
تعریف مناسبی ازآنها داشته باشیم-1

روش مناسبی برای اندازه گیری تعریف کنیم-2
مناسبی برای آنها تعیین کنیمTARGETهدف -3

TARGETوACTUALبه طورمرتب درپی ارتقای -4
باشیم

تحلیل های آماری مرتبط مثل همبستگی ، -5
یمکوواریانس وپیش بینی ها را در مورد آنها انجام بده
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چرا نتایج را تحلیل می کنیم
شناسایی 
اولویت بندی بهبودها

شایستگی 
های مورد 

نیاز

شناسایی 
ومعرفی الگوهای 
کارآمدمدیریتی 
به ارکان سازمان

بهبود مستمرتوانمندی ها وشایست ی های مدیران سازمان
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فرصت های بهبودرا چ ونه شناسایی کنیم

ACTUAL=TARGET

ACTUAL>TARGET ACTUAL<TARGET

فرصت های بهبود، درهمه حالات وجوددارند
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درمدل ارزیابی عملکرد مدیران می توان 
:هردورویکرد زیررااتخاذ نمود 

ارزيابي فردي مديران مدیران(ونه فردخاصی از)ارزیابی جمعی
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یدتحلیل نتایج را با پنج معیارانجام بده

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1

هدف

روند

ارتباط علی مقایسه

حوزه ها
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هدف گذاری برای شاخص ها، بسیارتعیین کننده ومهم است

هدف ها را براساس 
موارد زير بهبود 

:بدهيد
عملکردواقعي-
تحقق اهداف-
تغييرا  محيطي-
تغييرا   -

استراتژيك
عملکردووضعيت-

رقبا

 :هدف ها را براساس
برنامه استراتژيك-
عملکرددوره هاي -

گذشته
متوسط دوره هاي  -

گذشته
- دوره اي )دوره مبنا

كه خيلي
)خوب عمل كرده ايد

مبنا/عملکردرقيب-
BENCHMARK
تعيين كنيد

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

4.5

1234567

رضایت کارکنان

TARGET
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تحقق هدف ها ، یعنی  کفایت شایست ی های مدیران



ایجرابطه علی بین شایستگی ها ونت
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آيا بين نتايج  -
وشايستگي ها ، رابطه 
معناداري وجود دارد؟

آيا بين نتايج  -
بايکديگر، رابطه 

معناداري وجود دارد؟ 
توجه به روابط -

همبستگي  
ايجوكوواريانسي بين نت

همبستگی

کوواريانس



عدم تضادومقایسه بین شاخص ها
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0
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0.04
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0.12

12345678910

نرخ سود سازمان

نرخ سود رقیب

نتایج عملکردی خود را با دیگران ، دوره مبنا وسایر نتایج مقایسه کنید



بررسی حوزه های تحت پوشش
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آیا همه موارد زیر رادرارزیابی ها 
لحاظ کرده اید؟

واحدها-
شهرها-

افراد-
فرآیندها-
گروه ها-
محصولات-
شرکت ها-
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اندازه گیری نتایج ، معیارمناسبی
برای کفایت شایستگی مدیران 

است 



درجه انجام شود360ارزیابی شایستگی ها ؛ براساس رویکرد
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پاردایم های نوین وضروری در اندازه گیری عملکردمدیران
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نگاهی به چالش های  
ارزیابی عملکرد مدیران
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خست در  
انتخاب شاخص  
ها ومعیارهای  
د ارزیابی عملکر
مدیران ، مهم  
ترین چالش ودر
عین حال مهم  
ترین وظیفه  
ت  ومسئولیت دس

اندرکاران این  
.مهم است 
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-
-
-
-
-
يافتن شاخص هاي مناسب وموثر براي ارزيابي عملکرد مديران-
طراحي مدلي مناسب وموثر براي انجا  اين مهم  -
دست يابي به اطلاعا  مناسب وصحيح براي ارزيابي عملکرد -
به كارگيري روش ها وشيوه هاي مناسب براي ارزيابي عملکرد -
انجا  ارزيابي هاي مستمر وبه اصطلاح بر خط عملکرد مديران -
قابليت اتکاء به نتايج حاصل از ارزيابي عملکرد  -
حف  محرمانه بودن واستفاده موثر از نتايج تحقيق  -
جلوگيري از اتها  زني به عملکرد مديران به ختوص در فضاي موجود كسب وكارهاي كشور  -

چالش های ارزیابی عملکرد مدیران 
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ند يا به در این حالت مدیران یا فاقد خبرگي لازم هست: فقدان دانش-1
نان چه انتظاري م

 
.ي رودتواناي  ي خود اعتماد ندارند و نمي دانند كه از ا

جام در این عامل،  مدیران داراي انگيزه لازم براي ان:  فقدان تمايل-2
نان انتظار م  ي رود ا. كار نيستند

 
نچه را كه از ا

 
نان نمي خواهند ا

 
نجام ا

ن را خشنودكننده نمي يابند
 
.دهند يا انجام ا

ناسب در این  حالت ، مدیر براي شغل مورد نظر  نام:  فقدان تواناي  ي-3
.است

كه مانع در این شرایط ، سيستم به گونه اي است: مداخلات بيروني-4
ع موردنياز از عملكرد مورد انتظار مدیران مي شود، مثلًا تجهيزات يا مناب
.  يا ساير موانع بيروني، مانع عملكرد مناسب مدیران  هستند

يعني فقدان دانش، فقدان تمايل و 3تا 1باید اذعان نمود که موانع 
موزش از ميان برداشت

 
.  فقدان تواناي  ي را مي توان با ا

موزش تاثير ن
 
اچيز يا اما اگر مانع عملكردي، مداخلات بيروني باشند، ا

.اندكي بربهبود عملكرد مدیران خواهد داشت

:  ود دارد عامل اصلی در افت وکاهش عملکرد مدیران ودرنتیجه عدم تحقق اهداف سازمانی وج4



بايدها ونبايدهاي ارزيابي عملکردمديران 
:بايدها

براندازه گيري وتحليل نتايج-1
تمركز كنيد

فرآيند ارزيابي را براساس -2
خوداظهاري وارزيابي هاي 

برخط بنا نمود 
نتايج حاصل از ارزيابي عملکرد-3

مديران را نتيجه اي تجمعي 
تومرتبط به كل سازمان دانس

عمکلرد مديران را، آيينه تما   -4
نماي كل ساختار ومجموعه 

سازمان تلقي نمود 
ت براساس نتايج ارزيابي ، فرص-5

گي هاي بهبود را بر روي شايست
هاي فردي وسازماني مديران 

متمركز نمود 
ط ارزيابي عملکرد مديران را توس-6

خود آنها انجا  بدهيد 
ط ارزيابي عملکرد مديران را توس-7

شخص ثالث انجا  بدهيد ونه 
توسط كاركنان سازمان 
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:نبايدها
ان عد  تحقق نتايج، ماحتل فقد-1

شايستگي هاي غير قابل 
ودتحتيل مديران ، تلقي نش

ران براساس نتايج ارزيابي ، مدي-2
ي را متهم به فقدان شايستگ

نمود 
فقط بر معيارهاي وصفي -3

ه ومتاحبه اي ومعيارهايي كه ب
توانايي ارايه وسخنراني 
مديران متمركز هستند ، 

تمركز نمود
نتايج حاصل از ارزيابي را به -4

متوجه عملکرد % 100صور  
مستقيم مديران دانست 

ي نتايج ارزيابي را قطعي ، نهاي-5
درست ومتوجه % 100و

مديران تلقي نمود 
ن را  نتايج ارزيابي عملکرد مديرا-6

در دسترس همه قرارداد
ي براساس نتايج حاصل از ارزياب-7

اد عملکرد مديران ، آنها را به ب
انواع انتقادها ونقدهاي غير 
سازنده ومخرب قرارداد

77
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اهم در كل  ارزيابي عملکرد مديران مي بايست در راستاي شناسايي وتشخيص فرصت هاي بهبود ودر جهت ايجاد تف-1
در غير اينتور  اينکار عملا مرده خواهد بود  .اركان سازمان باشد 

از طو ني شدن هاي بي جهت وغير سازنده در اين ختوص بايد اجتناب كرد-2
حدا مکان ، از گرفتن وقت مديران در اين ختوص اجتناب واز اطلاعا  موجود به ختوص اطلاعا  كامپيوتري-3

.استفاده شود 
.شد حف  محرمانه بودن اطلاعا  پاشنه ي آشيل اين كار است كه بي توجهي به آن موجب ميرايي اين مهم خواهد-4

چنديادآوري مهم در 
مورد نظا  ارزيابي  
:عملکرد مديران  
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11–79

چالش های فراروی ارزیابی عملکرد مدیران شرکت ها

تغییر رویکردهاموجود و
وباوربه پاردایم های جدید

تعهد به تغییر خودوسازمان
در مسیر جدیدحاصل
از نتیجه ارزیابی عملکرد 

تامین وایجاد 
شایستگی های مورد نیازسازمانی وفردی  برای مواجهه با چالش های پیشرو

ارزیابی وبهبود 
مستمرمدل  کسب 

وکارپذیرفته شده وجاری 



شرکت های ایرانی   یا به فرو  مجازی رو      
می آورند ویا باید هر روز شاهد عقب نشینی 

خود در حوزه کسب وکار باشند 
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در فرآیند ارزیابی عملکرد مدیران ، مهم  
ترین کار شناسایی وایجاد شایست ی های 

مورد نیاز در مدیران است 
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حفظ وصیانت از ظرفیت
های مدیرتی کشور ، 

مهم ترین هدف 
وماموریت سیستم های 
ارزیابی عملکرد مدیران 

است 
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(ازطريق ديگران ويا مستقيم)صادراتي شدن -1
توليد براي برندهاي معروف دنيا-2
توليد با برندهاي  داخلي وجهاني -3
توليد براي شبکه تامين  داخلي وجهاني-4
تتاحب بازارهاي محلي ومنطقه اي وجهاني-5
توليد براي  برندهاي مشترک ايراني-6
ايجاد دوويا سه برنداصلي درهركسب وكار وتوليد براي -7

ازارآنهاواجتناب از تنوع برندهاي ضعيف وفاقد جايگاه مناسب در ب

مهم ترين شايستگي هاي موردانتظار از مديران فعا  در حوزه هاي تجاري
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وثر باشيم  حداقل وهروقت نتوانستيم براي آنها م)كسب وكارها وسازمان هاي ايراني ثرو  ملي واسلامي ما هستند كه بايد ازآنها صيانت كنيم-1
(مشکلي براي آنها ايجادنکرده وياصادقانه كناربرويم

همه  ما ، سياسيون واقتتاديون وتتميم گيرندگان در خدمت كسب وكارهاي ايراني باشيم و    -2
سياست را درخدمت اقتتاد بدانيم

محتر  ومقد  بشماريم( عملاونه صوري)علم وعالم وآزادانديشي را-3
فضاي كسب وكار را براي كسب وكارهاي ايراني مساعد كنيم ويا حداقل براي آنها مزاحمت ايجاد نکنيم-4

روی درآمدهای مالیاتی کسب وکارهای فعال وپویا حساب کنیم
ميراوزيان ده ، بي جهت وبي دليل حمايت نکنيم(غير استراتژيك )از كسب وكارهاي -5
در كسب وكارها نتيجه گرا باشيم-6
دركسب وكارهاي ختوصي ودولتي شايستگي حاكم  كنيم ونه روابط قو  وخويشي-7
قوانين ومقررا  را براي ايجاد كسب وكارهاتسهيل كنيم-8
از سرمايه هاي ملي وجهاني وبه ختوص سرمايه هاي ايرانيان مقيم خارج از كشوراستفاده كنيم-9

شم واطلاعا  اقتتادي خود را با  برده واقتتاد را دستوري ندانيم-10
رانت بازي رامذمو  بداريم  وباآن مبارزه كنيم-11
مراكزومراجع اقتتادي وصنعتي را در مقابل كارآفرينان پاسخگوبدانيم-12
مديران اقتتادي كشور را مرداني براي همه فتو  ندانيم-13

شايستگي در كسب 
:وكارآمد يعني 



با تشکر از توجه شما
خود گوياي كيفيت   MADE IN IRANبه اميدروزي كه جمله 

محتو   وخدما  كشورعزيزمان ايران باشد
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