
قطره دانش که بخشیدی ز پیش

متصل گردان به دریاهای خویش



کسب و کار در فرآیند رشد شناسایی شایستگی های مربیگری

(استارت آپ)نوپا شرکت های 

:ارائه کنندگان
علی تقی زاده هرات

مهدی هادیان پور
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شایستگی

مربی‌گری

مربی‌گری‌کسب‌وکار

مربی‌گری‌کسب‌وکارشایستگی‌های‌

رشاا در‌فرآیناا ‌شایسااتگی‌هااای‌مرباای‌گااری‌کسااب‌وکااار‌‌شناسااایی‌

(استارت‌آپ)های‌نوپا‌شرکت‌

ارزیاابی‌و‌ووسا  ‌‌‌کساب‌وکاار‌در‌‌‌شایستگی‌های‌مربای‌گاری‌‌‌کاربرد‌

داوطلبین

موضوعات‌سخنرانی
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وایات‌باا‌‌‌.‌ش مطرح‌(1959)وایت‌اصطلاح‌شایستگی‌اولین‌بار‌ووسط‌

ط‌ماروب‌ویژگی‌های‌شخصایت‌‌م رفی‌واژه‌ی‌شایستگی‌برای‌ووصیف‌

.ش م روف‌عملکرد‌برور‌و‌انگیزه‌ی‌بالا‌با‌

ود‌در‌حا ‌محیط‌شارکتی‌‌م رفی‌رویکردهای‌مبتنی‌بر‌شایستگی‌در‌اما‌

هاا ‌‌آغاز‌ش ‌و‌سپس‌ووس  ‌آن‌رویکردها‌و‌اساتااده‌از‌آن‌‌1970سال‌

.کردسرعت‌رش ‌ب ‌

عناوان‌با ‌‌70در‌دها ‌ی‌‌ما ‌کلنا ‌‌‌ماهوم‌ابت ا‌ووساط‌پروفساور‌‌‌این‌

.ش م رفی‌بینی‌کنن ه‌ی‌ووفیق‌کارکنان‌در‌شغل‌پیش‌

کردووصیف‌م رک‌گزینش‌این‌روم ‌کلن ‌‌شایستگی‌را‌از‌.

شایستگی‌
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شایستگیو اریف‌منابع

دیوی ‌م ‌کلن 
 ‌‌هر‌خصوصیت‌مشخصی‌ک ‌ی ‌فرد‌دارد‌و‌از‌آن‌استااده‌می‌کن ‌و‌منجر‌ب

می‌شود‌‌عملکرد‌موفق‌در‌ی ‌نقش‌

ق رت ‌ووانایی‌و‌ظرفیت‌انجام‌دادن‌ی ‌وظیا ‌‌فرهنگ‌آکساورد

.‌‌در‌ی ‌شغل‌مروبط‌استعملکرد‌برور‌و‌اثربخش‌ویژگی‌هایی‌ک ‌با‌بویاوزیس

بطور‌مناسب‌‌دانش‌و‌مهارت‌نتیج ‌ی‌ب ‌کار‌بردن‌کیو

اسپارو‌‌
را‌ر‌افراد‌برومی‌باش ‌و‌عملکرد‌کاری‌مجموع ‌الگوهای‌رفتاری‌ک ‌مروبط‌با‌

.‌‌متمایز‌می‌کن افراد‌عادی‌از‌
م یریت‌‌موسس 

پروژه
شایستگی‌میتوان ‌در‌مقایس ‌با‌استان ارد‌های‌کاملا‌پذیرفت ‌ش ه

ووس  ‌و‌بهبود‌یاب ‌‌بازآموزی‌و‌وجرب ‌گیری‌شود‌و‌از‌طریق‌ان ازه

هوگ‌وون ورا‌مالی
آشکارها‌و‌ووانایی‌ها‌مهارتشایستگی‌ها ‌ویژگی‌هایی‌هستن ‌ک ‌در‌

.‌‌در‌ی ‌شغل‌خاص‌را‌ب ‌وجود‌می‌آورن عملکرد‌موثر‌می‌شون ‌و‌

شایستگی‌
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ش آغاز‌1980ب ‌ماهوم‌امروزی‌آن‌در‌ده ‌مربی‌گریحوزه‌.

افراد‌ف ال‌در‌این‌عرص ‌برای‌اشاره‌با‌ مربی‌گریاز‌اب اع‌واژه‌پیش‌‌ 

و‌گاااهی‌از‌واژه‌راهنماا‌ ‌مشااور‌ ‌مربای‌خودشاان‌از‌عنااوینی‌نریار‌‌‌‌

.کردن استااده‌می‌دستیار

ریبا‌در‌حال‌حاضر‌وق مربی‌گریطبق‌گزارش‌ف راسیون‌بین‌المللی‌بر‌

.دارددر‌سراسر‌دنیا‌وجود‌هزار‌مربی‌پاره‌وقت‌و‌ومام‌وقت‌16

در‌ بیشترهزار‌دلار‌و‌حتی‌100وا‌35از‌مربیان‌درآم ‌سالان ‌متوسط‌

.‌‌دارن نوسان‌است‌و‌مربی‌های‌حرف ‌ای‌ور‌درآم ‌قابل‌ملاحر ‌وری‌

گریمربی
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مربیگریو اریف‌منابع

هریتیچدیکشنری‌
کنا  ‌‌آماوزش‌مای‌دها ‌یاا‌آنهاا‌را‌ها ایت‌مای‌‌‌‌‌‌‌‌ویم‌های‌ورزشی‌یا‌قهرمانانشخصی‌ک ‌ب ‌

خصوصی‌بارای‌مربیی ‌ ‌نمایشخوان ن‌یا‌آوازمثلا‌در‌ده  ‌می‌دستور‌ال مل‌شخصی‌ک ‌
آماده‌کردن‌دانش‌آموزان‌برای‌امتحان

مارشال‌گل ‌اسمیت
ان ‌ ‌خودشا‌رفتارشاندر‌وغییرات‌مثبت‌مان گار‌برای‌رسی ن‌ب ‌رهبران‌موفقکم ‌کردن‌ب ‌

ویم‌هایشانو‌شان‌کارکنان

یروری‌بیکن‌و‌کوین‌اسپ
امکاناات‌و‌فهام‌‌‌ ‌ج یا ‌ساده‌سازی‌مهاروهاای‌‌آگاهان ‌ک ‌ه ف‌آن‌(‌شنودو‌گات‌)ی ‌مذاکره‌

.‌استعلایق‌شخصی‌و‌پیشرفت‌سازمانی‌

ووماس‌کرین

م‌را‌برای‌اشاخاص‌وحات‌و لای‌‌‌بازخورد‌عملکرد‌مربیان ‌ک ‌طی‌آن‌فرآین ‌جامع‌اروباطی‌ی ‌
شاون ‌موضاوعات‌شاامل‌اب ااد‌عملکاردی‌آشاکار‌و‌مرباوا‌با ‌کاار‌مای‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌.‌فراهم‌می‌کنن ‌

اها اف‌ک ‌بر‌ووانایی‌و‌رغبات‌مربای‌با ‌شارکت‌کاردن‌در‌‌‌‌‌‌(‌وکنیکی‌فردی ‌بین‌شخصی ‌)‌
.گذارن واثیر‌می‌م نادار‌سازمانی‌و‌شخصی‌

آنتونی‌ام‌گرانت
آن‌کا ‌طای‌‌سیساتماوی ‌و‌همچناین‌‌نتیج ‌گرا‌دارد ‌ومرکز‌راه‌حل‌ی ‌فرآین ‌گروهی‌ک ‌بر‌

ان‌را‌آسا‌رش ‌شخصی‌متربای‌‌یادگیری‌خودکار‌و‌زن گی ‌وجربیات‌کار ‌بهبود‌اجرای‌مربی ‌
.کن می‌

برای‌افزایش‌کارایی‌آنهاپتانسیل‌های‌فردی‌ساختن‌بالا لجان‌وایت‌مر
برای‌رسی ن‌ب ‌اه اف‌م نادار‌و‌مهمآسان‌ساختن‌وآزاد‌سازی‌قابلیتهای‌فردی‌هنر‌فیلیپ‌روسینسکی

گریمربی
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کارشایستگی‌های‌مربی‌از‌دی ‌ف راسیون‌مربیگری‌کسب‌و

ایجاد‌مبانی

ایجاد‌رابط 

اروباطات‌موثر

وسهیل‌یادگیری‌و‌
نتیج ‌گیری

گوش‌دادن‌ف ال

حضور‌در‌مربی‌گری

ایجاد‌اعتماد‌و‌صمیمیت‌با‌مشتری

وامین‌استان ارد‌ها‌و‌منشور‌اخلاقی

و وین‌ووافقنام ‌مربی‌گری

پرسی ن‌سوال‌های‌قوی

ایجاد‌بی اری‌و‌هشیاری

اروباا‌مستقیم

طراحی‌اق ام

برنام ‌ریزی‌و‌ه ف‌گذاری

م یریت‌پیشرفت‌و‌پاسخگویی
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ر‌ک ‌دکسب‌و‌کار‌جهانی‌برای‌مربیان‌همزمان‌با‌انجمن‌مربی‌گری‌کسب‌و‌کار‌

مربی‌گری‌کسب‌و‌کارکاملا‌بر‌حوزه‌ی‌آم ‌شکل‌گرفت‌و‌ب ‌وجود‌1997سال‌

مربای‌گاری‌کساب‌و‌کاار‌‌‌‌‌در‌خا مات‌‌صرفا‌ومرکز‌دارد‌و‌ه فش‌این‌است‌ک ‌

.‌کن خ مت‌

را‌میاان‌مربای‌و‌کاارآموز‌‌‌‌بیشتر‌مکالمات‌ی ‌ب ‌یا ‌‌کسب‌و‌کارمربی‌گری‌

و‌ کنمی‌پیشرفت‌فردی‌ومرکز‌شامل‌می‌شود‌ک ‌ب ‌طور‌عم ه‌بر‌محل‌کار‌و‌

.استیافتن‌راه‌حل‌آن‌بر‌ومرکز‌

همزماان‌باا‌اقا امات‌‌‌‌(‌سیساتماوی ‌)نراام‌منا ‌‌‌م اخل ‌ی‌مربی‌گری‌م ماولا‌‌

.استمربی‌گری‌بین‌جلسات‌کارآموز

کسب‌و‌کارگریمربی
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کسب‌و‌کارگریمربیو اریف‌منابع

برای‌ب ‌ح اکثر‌رسان ن‌عملکرد‌او‌قال‌است  اد‌فرد‌گشودن‌جان‌واومور‌

بولچ
وسا ت‌وصامیم‌گیاری‌و‌فشاارهای‌خاانوادگی‌و‌‌‌‌‌‌,مربیان‌همچنین‌برای‌دلایلی‌از‌جمل ‌ونهایی

ایج‌با‌این‌وجود‌وخمین‌زده‌ش ه‌است‌ک ‌کمتر‌از‌ده‌درص ‌نتا‌.‌سلامت‌کارآفرینان‌درگیرهستن 
مربیگری‌ب ‌طور‌ملموسی‌ان ازه‌گیری‌میشون ‌

گرانت‌و‌زاکون
ش‌مربی‌گری‌طیف‌وسی ی‌از‌متخصصان‌را‌ب ‌خود‌جلب‌کرده‌و‌بیشتر‌ب ‌ب ضی‌حالات‌آماوز‌

مربی‌ووج ‌می‌کن ‌

لئونارد‌و‌سواب
رفتار‌ها‌و‌درک‌های‌کارآفریناان‌بار‌موفقیات‌اقتصاادی‌یا ‌وجاارت‌اثار‌‌‌‌‌‌‌‌,و  ادی‌از‌خصایص

ا‌کارآفرینان‌ب ‌دنبال‌این‌هستن ‌ک ‌مربیان‌وجاری‌با‌وجرب ‌با‌,برای‌و  یل‌این‌فشارها.میگذارد‌
آنها‌کار‌کن ‌ک ‌نقط ‌‌عطف‌را‌ب ‌دست‌آورده‌و‌ب ‌اه اف‌وجاری‌خود‌دست‌یابن 

اسمیتر
وحقیقات‌مح ودی‌نشان‌داده‌است‌ک ‌اسپانسرها‌و‌دریافت‌کننا گان‌مربای‌گاری‌عکاس‌ال مال‌‌‌‌‌‌

مساع ی‌نسبت‌ب ‌مربی‌گری‌داشت ‌ان ‌و‌مناف ی‌یافت‌ش ه‌است

کاوریاک

مربیگری‌از‌مقبولیت‌و‌وشخیص‌ب ‌عنان‌حرف ‌ای‌رو‌ب ‌رش ‌بهاره‌منا ‌اسات‌ ارا‌کا ‌وااثیر‌‌‌‌‌‌
,ی‌آی در‌حالیک ‌مربی‌گری‌فردی‌کماکان‌برای‌پیشرفت‌فردی‌و‌حرف ‌ای‌مهم‌ب ‌شمار‌م.‌میگذارد

.‌گروهی‌ب ‌طور‌فزاین ه‌ای‌درون‌ساازمان‌هاا‌ماورد‌اساتااده‌قارار‌میگیارد‌‌‌‌‌‌‌/‌مربی‌گری‌ویمی‌
مربیگری‌در‌گروه‌ها‌فرصت‌را‌برای‌واثیر‌سازمانی‌و‌عملکرد‌وسیع‌ور‌ب ‌وجود‌می‌آورد

کسب‌و‌کارگریمربی
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گری‌کسب‌و‌کارمربیمورد‌نیاز‌برای‌شایستگی‌های‌

:‌ودوقسیم‌می‌شس ‌حیط ‌ب ‌ان‌کسب‌و‌کار‌مربیشایستگی‌های‌

و‌وسلط‌فردی‌شناسی‌_خود‌م یریتی

مربی‌گریمحوریهای‌مهارت

کسب‌و‌کارمربی‌گری‌قابلیتهای‌
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اذعان به تواناای  •
هایتااان ن نزااا  بااه 

پزشرفت  

–تساا ف فاار   •
ن، مدیریت افکارتاا 

احساسااااااتتان ن 
و  رفتارتان به نحا 

کااه رفتارتااان را  
برا  مشاارکت  ر 
موفقزاات کاااار ن  

سا مان بخشد

مدیریت عکس العمل ها ن احساساتتان به طور –نظم فر  
سا نده

ها  خو بانر به ار ش ن قاب زت_خو بانر  

هایتان ن جاهای  که نزا  به رک  ناقع گرایانه ا  توانای 
. اشته باشزد،پزشرفت است

رنند عم   اخلاق  را انتخاب کر ه ن به اصول ن – رست 
.بانرهایتان پایبند باشزد

خو 
-مدیریت 

شناس  ن 
تس ف فر  

ها   قرار ا ن، با اطمزنان  نبال کر ن هدف_تاکزد بر برتر  
ن معزارها  بالاچالش برانگزز

انعطاف پذیر   ر مدیریت تغززر–سا گار 

انجام عم   مستقل برا  تغززر مسزر رنیدا ها–اقدام

خلاقزت ن نوآنر 

شناخت خو  ن 
 بزنش ن  رک فر 

وناه بار    سترس  به افکار ن احساساتتان ن آگاه  ا  اینکاه چگ 
.رفتارتان تاثزر م  گذار 

ی  برا  به عهده گرفتن مسئولزت ن پاسخگو_خو  مسئولزت  
عم کر تان

م یریتیخود‌-کارکسب‌و‌انشایستگی‌مربی
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ه  ایجا  بنزان حرف
  مرب  گر 

کار  ر حزطه   رهنمو ها  اخلاق  ن 
استاندار ها  حرفه ا  پایه گذار  شده

موافقت با قرار ا ها  شفاف ن موثر  ر رابطه  
  مرب  گر 

فراهم آنر ن اعتما  ن احترام

ایجا  توافق

مهارت ها  
محور  مرب   

گر 
ط  توسعه   ارتبا

مرب  گر  کسب
ن کار

بالا بر ن  رک  
مشتر 

ارتباط شفاف

پرسش موثرانه

گوش  ا ن به منظور  رک کر ن

آسان کر ن عمق  رک ن فهم
ا پزشرفت حرفه•

زر  آسان کر ن تغز
تمرکز رن  اهدافشخص 

پزشرفت فعالزت

ایجا  حالت ارتجاع 

کنترل پایان مرب  گر 
حفظ ن توسعه   مهارت ها  تخصص 

های‌محوری‌مربی‌گریمهارت‌
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قاب زت ها   
مرب  گر  
کسب نکار

بالا بر ن  رک  
مشتر 

مرب  گر  به 
عنوان رهبر ن 
توسعه  هنده  
تجارت خو 

مدیریت  انش ن
اعتبار

 رک تجارت ن نشان  ا ن  مزنه ا  قو  
 ر صلاحزت ها ن  انش کسب ن کار

هم ترا   اقدامات انلزه مرب  گر  با  
تجارت

نمایش مهارت  ر تفکر سزستم ها

اقدام به عنوان الگوی  قو  ن موثر

تصرف  انش جهان  کار مدیر اجرای  ن 
توسعه   مدیریت 

نمایش ارتباط توسعه یافته ن صلاحزت 
ها  مزان فر  

ارتقا  خو   ر توانای  کار

تشریک مساع  با  یگر مربزان

راه اندا   ن کنترل شبکه ها  ارتباط   
اینترنت 

ایجا  مشارکت با تمام  
سرمایه گذاران  ر حزطه  
  مرب  گر  کسب ن 

کار

 رک رفتار  ن 
ت   اصول پزشرف
سا مان

ار یاب 

ار یاب  منافع فر   ن سا مان  مرب  گر 
کسب ن کار

ار یاب  مشتر 
 اشتن احترام ن
 انش  رباره   
مسائل ن 
اختلافات  
فرهنگ   

قابلیت‌های‌مربی‌گری‌کسب‌وکار
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کیایهایدادهوحلیلوگردآوریادبیات مرور

 یانمربازانترارموردهایشایستگیشناساییوخبرگانبامصاحب

کاروکسب

وحقیقیاولی یپرسشنام ونریم

آمارییجام  میانپرسشنام ووزیع

اکتشافیعاملیوحلیلآزمونانجام

(کسب‌وکارمربی‌گریهایشایستگی)عواملگذارینام

ساختاریم ادلاتیابیم ل

مورد‌استااده‌در‌پژوهش‌حاضر‌و‌دلایل‌انتخاب‌آنفرآین 
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با‌نرر‌خبرگان‌و‌مطال ات‌قبلم ل‌مورد‌استااده‌در‌پژوهش‌حاضر

اذعان به  واااها     
ها تهان   ااهاب به     

پاشرفت  

–وسهههفر فهههر    
مهههی ر ت اف،ههها    
احساسهههههههها    

 فتا  
اظم فر   می ر ت ع،س العمل ها   احساساوتان –

ب  طا  سابایه

با   ب  ا بش   قابفاتها  خا _خا با    

  ک   اقع گرا اا  اب واااا اها تان   جاها   ک  اااب  
  .ب  پاشرفت است   اشت  باشای

خا  -می ر ت 
شناس     
وسفر فر  

شناخت خا     
بانش     ک  

فر  
،    سترس  ب  اف،ا    احساساوتان   آگاه  اب ا ن

چگاا  بر  فتا وان واثار م  گذا  
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ا جا  بایا     هاشاا  

اگار  واااا   ا جا  فرصت برا  فر

فراهم آ   ن اعتما    صمامات  
با فراگار

ا جا  واافق

هسههههت    
مرب  گهر  
مههههههها   

محا 

واسههههع    
ا وباط مرب 
گههر  کسهه  

  کا 

بههاب بههر ن  
  ک ا بهها  

 جاع
ا وباط شفاف

پرسش ماثراا 

گاش  ا ن ب  منظا    ک کر ن

آسان کر ن عمق   ک   فهم

آسههان کههر ن 
وغااههههههههههر 

  شخصههه 
اتاج  گار 

ومرکز     اهیاف

پاشرفت فعالات شخص 

ا جا  حالت ا وجاع 

کنترل پا ان مرب  گر 

بابخا  

براام    ز    هیف گذا  

 می ر ت پاشرفت   پاسخگا 

با‌نرر‌خبرگان‌و‌مطال ات‌قبلم ل‌مورد‌استااده‌در‌پژوهش‌حاضر
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قابلیت‌های‌‌
مربی‌گری‌‌

کسب‌و‌کار‌و‌
رهبری

هههههههههم 
وراب 

می ر ت 
 ااش   
اعتبا 

  ک وجا     اشان  ا ن بمان  ا  
قا     صلاحات ها    ااش وجا  

هم وراب  اقیاما  ا لا  مرب  گر   
با کس    کا 

اما ش مها      وف،ر ساستم ها

اقیام ب  عناان الگا   قا    ماثر

اما ش ا وباط واسع   افت     
صلاحات ها  ماان فر     ک  فتهها     

اصههههههههههال 
پاشهههههههرفت  

سابمان

ا ب اب  منافع فر     سابماا   ا ب اب 
مرب  گر  کس    کا 

اب  فراگارا ب 

  ک  فتههها     اصهههال پاشهههرفت  •
سابمان

با‌نرر‌خبرگان‌و‌مطال ات‌قبلم ل‌مورد‌استااده‌در‌پژوهش‌حاضر
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شایستگ  
مربزان 
کسب ن  
کار

گر  با تجارتزهم ترا   مرب
کنترل پایان نزا  به مربزگر 

پزشرفت فعالزت فراگزر

مدیریت پزشرفت ن پاسخگوی 

 رک تجارت ن  انش کسب ن کار

برنامه ریز  ن هدف گذار 

 رک اصول پزشرفت  سا مان

ایجا  حالت ارتجاع   ر فراگزر
توانای  ایجا  فرصت  ر فراگزر

با خور 
ایجا  اعتما  ن صمزمزت

اقدام به عنوان الگوی  موثر

نمایش مهارت  ر تفکر سزستم

تمرکز اهداف شخص  فراگزر

گوش  ا ن فعال

آسان کر ن  رک

0.83پرسزدن سوالات فعال

0.61
0.65

0.44
0.61

0.54
0.33

0.62
0.73
0.48
0.42

0.69
0.65

0.67

0.53
0.60
0.62

و یین‌ضرایب‌عامل‌ها‌در‌برازش
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کن را‌بازواب‌مشتریدی گاه‌بپرسی ‌وا‌سوالاوی.

رح‌مطا‌ الش‌برانگیاز‌‌ ‌سوالات‌ناس‌خویشتندر‌شناسایی‌کم ‌ب ‌مشتری‌برای‌

.کنی 

بپرسی سوالات‌بی‌پایان‌در‌شااف‌سازی‌موضوعات ‌کم ‌ب ‌مشتری‌برای‌.

و‌امکاناات‌‌ شام‌انا ازها‌‌‌امکان‌ووسا  ‌ی‌‌مشتری‌مطرح‌کنی ‌وا‌ب ‌پرسش‌هایی

.ده کار‌و‌آموزش‌ج ی ‌برای‌

‌ کنی مطرح‌گردان ‌می‌بازرا‌ب ‌عمل‌و ه سوالاوی‌ک.

ده خود‌سوق‌نتایج‌مطلوب‌را‌ب ‌سوی‌مشتری‌طرح‌کنی ‌وا‌پرسش‌هایی‌.

پرسی ن‌سوالات‌ف ال
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گوش‌دادن‌ف ال
درک‌ماهاوم‌آنچا ‌‌‌مای‌گویا ‌و‌نمای‌گویا ‌‌‌‌بر‌آنچ ‌ک ‌مشاتری‌‌ومرکز‌کامل‌ووانایی‌‌ 

 ن‌مشتری‌از‌نیازها‌‌و‌ومایلاوش‌می‌گوی ‌و‌حمایت‌از‌گات ‌های‌مشتری‌در‌جهت‌رسی
.اه اف‌مناسبب ‌

‌ ن ‌ب ‌دستور‌کار‌مربی‌و‌نیاز‌اومشتری ‌نیاز‌و‌دستور‌کار‌ووج ‌ب.

در‌مورد‌آنچ ‌ک ‌امکاان‌دارد‌و‌‌باورهای‌مشتری‌و‌ارزش‌ها‌ نگرانی‌ها اه افشنی ن‌
.ن ارد

مشتریزبان‌ب ن‌حرف‌زدن‌و‌ص ایو‌لحن کلماتومایز‌بین‌.

با ‌منراور‌‌‌آنچ ‌مشاتری‌گاتا ‌اسات‌‌‌‌دوباره‌سازی ‌وکرار‌و‌ان کاس‌ خلاص ‌سازی
.آنحصول‌اطمینان‌از‌درک‌و‌روشن‌بودن‌

هاای‌‌پیشنهادباورها‌و‌ نگرانی درک پذیرش‌و‌کشف‌و‌وقویت‌بیان‌احساس وشویق
.مشتری

‌ چ ‌مشتری‌هر‌آنب ون‌اینک ‌قضاووی‌کن ‌یا‌آن‌را‌ب ‌مرحل ‌ب  ‌انتقال‌ده ‌اجازه‌ده
.کن را‌ک ‌میخواه ‌بگوی ‌و‌وض یت‌راروشن
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کنی ارزیابی‌خاوم ‌مربی‌گری‌آمادگی‌مشتری‌را‌برای‌.

ل‌اطمینان‌حاصووانایی‌ادام ‌پیشرفت‌مشتری‌هر‌اق امی‌ک ‌لازم‌است‌انجام‌دهی ‌وا‌از‌

.کنی 

کنی را‌برای‌او‌مشخص‌پیش‌رو‌هماهنگی‌های‌.

کنی راهنمایی‌دوربردو‌دیگر‌سرمای ‌گذاران‌را‌در‌ایجاد‌برنام ‌ووس  ‌ی‌مشتری‌.

ووس  ‌را‌ک ‌در‌خور‌نیازهای‌مشتری‌و‌سازمان‌است ‌پیشانهاد‌‌ابزار‌داخلی‌و‌خارجی‌

.دهی 

وای‌‌و ها ‌پیشارفت‌آ‌‌و‌دیگر‌سرمای ‌گذاران‌اروباا‌برقرار‌کنیا ‌واا‌از‌‌‌مشتری‌با‌م یر‌

.شوی است ‌مطمئن‌پیشرفت‌منرم‌مشتری‌ک ‌شامل‌

‌ ی کنرا‌حاظ‌رابط ‌وان‌وارد‌مذاکره‌شوی ‌وا‌شکلی‌مناسب‌گاهی‌اوقات‌با‌مشتری‌ب.

کنترل‌پایان‌مربی‌گری
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هم‌ورازی
آوری فراهم‌را‌کسب‌و‌کار‌آنوسیع‌مروبط‌با‌مربی‌گری ‌دانش‌و‌وجرب ‌هنگام‌.

ار ‌دور‌نماای‌بااز‌‌:‌برای‌مثال)‌را‌بشناسی ‌مشتری‌لکنتروحت‌دامن ‌ی‌ف الیت‌کاری‌
(.خ مت‌گیرن هرقابت ‌محصولات‌و‌سرویس‌ها ‌مشتری‌و‌

شوی و‌سرمای ‌گذارانش‌آشنا‌دی گاه‌و‌اه اف‌سازمان‌با‌.

ا‌راسات ‌‌کسب‌و‌کارک ‌در‌جهت‌دستیابی‌ب ‌اه اف‌وکنی ‌ها‌و‌سیاست‌های‌سازمان‌
.بشناسی 

‌ کن را‌ارزیابی‌می‌نتایج‌وعملکرد‌مشتری‌ب انی ‌ک ‌سازمان‌ گون.

ای‌و‌ابتکار‌عمل‌حرفا ‌ماموریت ‌استراوژی‌کلی‌سازمان‌را‌در‌اروباا‌با‌مشتری‌نقش‌
.بشناسی 

شوی سازمان‌آشنا‌سیاست‌های‌نیروی‌انسانی‌با‌مراحل‌و‌.

ثال‌‌م)آنها‌در‌سازمان‌آگاه‌باشی ‌وصمیمات‌و‌نحوه‌ی‌ب ‌کارگیری‌از‌ گونگی‌گرفتن‌
(.کسب‌و‌کاراصول‌م یریتی‌شرکت ‌ساختارها‌و‌کانال‌هایی‌برای‌م یریت‌
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دهی درک‌کنی ‌و‌پاسخاحساسات‌و‌نگرانی‌های‌غیر‌گاتاری‌مشتری‌را‌.
کنی را‌مشخص‌مشتریو‌الگوهای‌رفتار‌و‌افکار‌اختلافات.
وب‌نتایج‌مطل ‌احساسات‌و‌رفتاری‌ک ‌ب ‌او‌در‌ب ‌دست‌آوردن‌کشف‌افکاررا‌در‌مشتری‌

.سازی کم ‌می‌کن  ‌ووانا‌
 یدنمایبرای رفع شرایط ایجادو درک و فهم عمیقی ، نظم و ترتیب سختدر موقعیت های.
‌ کن نگاه‌دی ‌گسترده‌وری‌مشتری‌کم ‌کنی ‌وا‌ب ‌مشکلات‌و‌مسائل‌از‌ب.
‌ باش حامی‌جستجو‌و‌وغییر‌محیطی‌ایجاد‌کنی ‌ک.
شودو‌احساسات‌روی‌رفتارش‌متوج ‌واثیر‌افکار‌ب ‌مشتری‌کم ‌کنی ‌وا‌.
دهی را‌در‌رش ‌و‌آموزش‌وشخیص‌مشتری‌نقاا‌قوت‌.
ص‌را‌برای‌مطرح‌کردن‌در‌جلسات‌مربی‌گری‌وشاخی‌ورین‌مسائل‌ب ‌او‌کم ‌کنی ‌وا‌مهم‌

.ده 
دهی  ‌مورد‌استااده‌قرار‌ب ون‌نصیحت‌کردندانش ‌وجرب ‌و‌مهارت‌خود‌را‌.
کنی استااده‌ شم‌ان ازهای‌مختلف‌هنگام‌ولاش‌برای‌درک‌موق یت ‌از‌.

آسان‌کردن‌عمق‌درک‌و‌فهم
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پیشرفت‌ف الیت
وا‌ف الیات‌هاایی‌را‌شناساایی‌کنا ‌کا ‌او‌را‌در‌نشاان‌دادن‌و‌‌‌‌‌‌‌کم ‌کنی ‌ب ‌مشتری‌

.سازدووانا‌آموزش‌ج ی ‌ق رومن ‌ساختن‌
وین‌راه‌کارهای‌متااوت‌و‌نا‌کنی ‌وا‌ب ‌دنبال‌خلاقان ب ‌ای ه‌های‌وشویقرا‌مشتری‌

.باش 
ی‌مشخص‌ش ه‌را‌مروباا‌ارزیااب‌‌هایفرصتو‌انتخابات ‌هانگرانیب ‌او‌کم ‌کنی ‌وا‌

.کن 
نی کوصمیمات‌مناسب‌وشویق‌ ‌مشتری‌را‌ب ‌گرفتن‌مثبتنتایجب  ‌از‌گرفتن‌.
را‌در‌ب ‌کاارگیری‌آنچا‌‌مشتری‌احساس‌ اطمینان‌حاصل‌کنی ‌ک ‌جلس ‌مربی‌گری‌ 

.برانگیزددر‌زن گی‌آموخت ‌است ‌
بگیری جشنرا‌بشناسی ‌و‌آنها‌را‌موفقیت‌های‌مشتری‌.
وشاویق‌و‌حمایات‌کنیا ‌‌‌‌مهارت‌های‌ج یا ‌‌و‌فوری‌دانش‌را‌در‌ب ‌کارگیری‌مشتری‌

(.طی‌جلس ‌مربی‌گری)
آماوزش‌را‌‌واقاع‌گرایانا ‌‌‌در‌عاین‌حاال‌‌‌ االش‌برانگیاز‌‌‌ب ‌او‌کم ‌کنی ‌وا‌سارعت‌‌

.دهی وشخیص‌
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 راآناثربخشیوکارایییووس   گونگیوسازمانیرون
.ب انی 

سازمانم یریتوفرهنگیساختاری روابطواصول عناصر
.کنی وحلیلووجزی را
ب انی رادی گاهایجادومسیرسازیشااف گونگی.
استراوژیواداریهایبرنام سازیپیادهوووس   گونگی 

.ب انی را
کنترلورهبریهایاستراوژییووس  وسهیل گونگی

.ب انی راسازمانیوغییر

کسب‌و‌کاردرک‌
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:درکاروکسبمربی‌گریهایشایستگیازاستااده

کاروکسبمربی‌گریداوطلبینانتخابوارزیابی

موجودکاروکسبمربیانشایستگی هایتوسعهوارزیابی

کاروکسبمربیانبندیرتبهوعملکردارزیابی

کسب‌وکارکاربرد‌شایستگی‌های‌مربی‌گری‌


