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TTMاجزا سیستم آموزش در مدل 
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نیازسنجی آموزشی

طراحی و برنامه ریزی آموزشی

اجرا آموزش

ارزیابی نتایج آموزش

نظارت و بهبود فرآیند آموزش





نیازسنجی آموزشی

نیازهای سازمانتعریف •

و تحلیل الزامات شایستگیتعریف •

شایستگیبازنگری •

راه حل هایی برای پرکردن فاصله وضع موجود و مطلوب مهارتیشناسایی •

نیاز مهارتیتعریف •

مشخصات آموزشیتعریف •
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ماموریت آموزشی 
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اهداف و دستاوردها در قالب   
وظایف شناسایی و تعریف می شود

دوره آموزشی به منظور ارتقاء  
مهارت مد نظرطراحی و اجرا می 

گردد

میزان تاثیر دوره بر مهارت و درصد 
تغییر ایجاد شده ارزیابی می گردد

A :20%سطح تسلط به مهارت 

A:60%سطح تسلط به مهارت 

ارتقا سطح : هدف از آموزش

درصد60به 20از Aمهارت 



شغلیانجام روان و هماهنگ فعالیت های توانمندی 
(...وتیمیکارزمان،مدیریت)عمومیهایمهارت*

(...ونویسیفرمول،Xدستگاهتعمیر)تخصصیهایمهارت*
وظایفانجامجهتاستفادهموردافزارنرموافزارسختبکارگیریروشمانند

تعریف مهارت
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TTMنیازسنجی آموزشی در مدل 

لازمهایمهارت،سازمانفرآیندهایبستردرشغلهرهایفعالیتاستخراجازپس
رددگمیاستخراجمشاغلنیازموردهایمهارتوشدهتعیینشغلیوظایفانجامجهت
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:مدیر مستقیم/ پست سرپرست:2زیرواحد:1زیرواحد :واحد سازمانی:عنوان پست

:توضیحاتتاریخ تنظیم:کد پرسنلی سرپرست:کد پرسنلی شاغل

ند
رای

ف

شرح فعالیت شغل

ت
الی

فع
م 

جا
 ان

ن
ما

ز

مهارتمتوجهمخاطراتسطح دانشپریودهاالویت

تسلط کاملیتسلط نسبآشناییشرح



نمونه تجزیه و تحلیل شغل
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بازاریابی خارجی: واحد سازمانیکارشناس بازاریابی خارجی: عنوان پست
ی  سرپرست بازاریاب: مدیر مستقیم/ پست سرپرست

خارجی

:کد پرسنلی شاغل
کد پرسنلی  

:سرپرست
:توضیحاتتاریخ تنظیم

ند
رای

ف

شرح فعالیت شغل

ت
الی

فع
م 

جا
 ان

ن
ما

مهارتمتوجهمخاطراتسطح دانشپریودهاالویتز

آشناییشرح
تسلط 

نسبی

تسلط 

کامل

صادرات

هماهنگی با ترخیص کار 

جهت اظهار گمرکی
Оآشنایی با قوانین گمرکی

غاتی کنترل موجودی اقلام تبلی

صادراتی
Оکنترل موجودی

بازدید از نمایشگاه های 

صادراتی
Оزبان انگلیسی



شغلشناسنامهدرمهارتجدول

بهنیازهکدهدتشخیصویمدیراینکهمگربیاورددستبهاشتغالطیراآنهافردکهرمیرودانتظا:هاآشنایی-1
.داردکلاسیكآموزش

.گرددمیاجرابعد،آموزشیسالپایانتاحداکثر:نسبیتسلط-2
یآزمایشدورهپایانازسالیكفاصلهبهحداکثر)روپیشیاوجاریآموزشیسالپایانتا:کاملتسلط-3

.شودمیریزیبرنامهویبرای(استخدام

دمعصورتدروبودلازمشرطاستخداممتقاضیانبرایکاملتسلطسطحهایمهارتداشتن
.گیردنمیتعلقایشانبهاستخدامبدومهارتامتیازتسلط،

TTMسطوح مهارت در مدل 
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تسلط کاملتسلط نسبیآشنایی

انگلیسیزبانآشنایی با قوانین گمرکیکنترل موجودی



محدودیت هاتعریف •

کردن روش های آموزش و ملاک های انتخابمشخص •

کردن ویژگی های برنامه آموزشیمشخص •

دهندهآموزش انتخاب •

و پشتیبانی قبل از آموزشحمایت •

و پشتیبانی حین آموزشحمایت •

•. 
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طراحی، برنامه ریزی و اجرای آموزش



:آموزش–مهارتماتریسایجادو،مهارتیمخزنتشکیل

تبدیل مهارت به دوره آموزشی
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آموزشمهارت                     
ا کارگاه آشنایی ب

TTM
اتی سمینار مفاد مالی

سالانه

خ دوره تحلیل نیم ر

MBTIروانی 
EXCEL

دوره امنیت اطلاعات 

ISO27001
SPSS

آشنایی با تیپ و ویژگی های 

شخصیتی
О

Оتهیه و تنظیم گزارشات تحلیلی

Оتهیه و تنظیم گزارشات آماری

آشنایی با استانداردهای امنیت 

اطلاعات
О

Оطبقه بندی مشاغل

Оقوانین و مقررات مالیاتی



TTMدر مدل ورودی های آموزش 
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آموزش های در راستای 
:بهبود

خروجی چرخه مدیریت . 
عملکرد

رانهپیشگی/ اقدام اصلاحی •

توسعه فردی•

:تغییرات سازمانی 

نیازهای بازار و فیدبك •
مشتری

انتغییر استراتژی های سازم•

تعریف پروژه های جدید در •
سازمان

:انطباق با استانداردهای شغلی

بدو استخدام•

ارتقا/ گردش شغلی •

عهده دار شدن وظایف جدید در •
شغل فعلی 

الزامات قانونی در چارچوب شغل•



نمونه فرم اعلام نیاز به دوره آموزشی
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نمونه فرم اعلام نیاز به دوره آموزشی
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جام آن تعیین فعالیت هایی که ان-

نیاز به مهارت آموزی و یا 

ارتقا مهارت دارد

ه تعیین شاخص های ارزیابی ب-

منظور سنجش میزان تاثیر 

آموزش بر ارتقا مهارت ها



نمونه فرم ارزیابی اثربخشی آموزش

شاخص اثربخشیدوره آموزشیمهارتفعالیت

سطح تسلط

پیش) فعلی

از برگزاری 

(دوره

سطح تسلط 

مورد انتظار

سطح تسلط 

پس ) واقعی

از برگزاری 

(دوره

توضیحات

فعالیت های مرتبط با 

ترخیص مواد اولیه و 

تجهیزات از گمرک

قوانین و مقررات 

گمرکی

آشنایی با قوانین و 

مقررات گمرکی و 

ترخیص کالا

ر گمرکی دانجام فعالیت ها 

کوتاه ترین زمان و بدون

نقص

اثربخشیتسلط نسبیتسلط نسبآشنایی

انجام مصاحبه های 

استخدامی

مصاحبه های 

استخدامی

ه مصاحبه استخدامی ب

روش استار

اثربخشی مصاحبه های 

انجام شده
غیر اثربخشیتسلط نسبتسلط کاملیتسلط نسب

تنظیم قرارداد های 

صادراتی
زبان انگلیسی

زبان تخصصی 

بازرگانی بین الملل
اثربخشیتسلط نسبیتسلط نسبآشناییبی نقص بودن قراردادها
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نمونه فرم اعلام نیاز به دوره آموزشی

16



نمونه فرم اعلام نیاز به دوره آموزشی
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سطوح مهارت
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مثالتعریفسطح مهارت

ارسال فکس توسط مسئول دفترانجام فعالیت نیاز به دانش و تجربه خاصی نداردبدون مهارت

یبایگانی مستندات توسط کارمند ادارانجام فعالیت با دانش و تجربه ابتدایی و مختصر قابل انجام استآشنایی

تسلط نسبی
ذکور انجام فعالیت نیاز به سطح متوسطی از دانش و تجربه در موضوع م

دارد

توسط پیگیری امور بیمه تکمیلی پرسنل

کارشناس امور کارکنان

انجام فعالیت نیاز به تخصص در زمینه مورد بحث داردتسلط کامل
انجام مصاحبه استخدامی توسط مسئول

جذب



داده های جمع آوری شده و تفسیر نتایجتحلیل •

هزینه های آموزشیبازنگری •

هایی برای بهبودتوصیه گیری و ارایه نتیجه •

 پایش از طریق:

مشورت•

مشاهده•

آوری داده هاجمع •
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ارزیابی نتایج و پایش و بهبود فرآیندها



:(پاتریكکرکارزیابیسطوحبرمبتنی)آموزشیاثربخشیسنجشوارزیابی

پذیردمیصورتسومسطحتاهاآموزشاثربخشیارزیابیمدلایندر.

ارزیابی اثر بخشی دوره های آموزشی برگزار شده
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برگزاریوریزیبرنامه-
:بامتناسبآموزشیهایدوره

TTMویژگی های سیستم آموزش درمدل 
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TTMویژگی های سیستم آموزش درمدل 
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کلیه مراحل آموزش در این 
ن مدل منطبق با استاندارد بی

بوده و در ISO10015المللی 
سازمان هایی که استاندارد 

مذکور را دارند پیاده سازی و 
.اجرا شده است

پیرو بازنگری در تحلیل 
مشاغل،  تعیین اهداف جدید 
سازمانی و تعریف پروژه های 

یاز بهبود، شایستگی های مورد ن
بازنگری شده و بر آن اساس 
ی سیستم آموزش بروزرسانی م

.گردد

پیش از برگزاری دوره برای 
فراگیران ماموریت آموزشی 

ص تعریف شده تا کاملا در خصو
هدف از برگزاری دوره ها توجیه 

.بوده و به آن دست یابند



سپاس از توجه شما

TTMکارگاه آشنایی با مدل آرمین خوشوقتی
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