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استخدامي آن لاينمصاحبه 
عباس غفاريدكتر : ارايه

مدرس دانشگاه و معاونت منابع انساني

هولدينگ صنعتي آذين خودرو

انيدهمين كنفرانس اسيب شناسي منابع انس

٩٩پاييز 



٩٤زمستان  –سازمان مديريت صنعتي  –روشهاي نوين جذب و استخدام 

شركت هاي موفق جهان
چگونه استخدام مي كنند؟ 
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Good to Greatپژوهش منجر به تدوين كتاب 

Fortune 500 شركت در فهرست ١٢٠٠بررسي بيش از 

 سال در حد يا كمتر از متوسط  ١٥جستجوي شركت هايي كه سود سهام آن ها طي
برابر متوسط بـازار  ٣سال بعد از آن به طور متوسط حداقل  ١٥بازار و طي حداقل 

.بوده است

 شركت از همان صنعت و همـان بـازار  ١١انتخاب + شركت براي مطالعه  ١١انتخاب
براي مقايسه 

 برابري نسبت بـه متوسـط  ٣شركت كه در به دست آوردن سود سهام  ٦انتخاب
.سال استمرار يافته است ١٥بازار موفق بوده اند اما موفقيت آن ها كمتر از 
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 اخير سال ٥٠ طي كه منتخب شركت ٢٨ به مربوط مقاله ٦٠٠٠ مطالعه
.است شده منتشر

شركت ها اين مديران با مصاحبه

خدمت جبران نظام و منابع جذب نحوه از چيز همه از برداري يادداشت 
 سبك هاي مديران، خدمت از خروج نرخ مالي، شاخص هاي تا مديران
استراتژي ها و سازمان فرهنگ اخراج ها، رهبري،

شد آن صرف نيرو سال /نفر ٥/١٠ و كشيد طول سال ٥/٥ پروژه انجام.



٩٤زمستان  –سازمان مديريت صنعتي  –روشهاي نوين جذب و استخدام 

شركت ١١ اين مشترك وجوه تعيين و بررسي پژوهش هدف 
 وجه هك بود آن ها مشترك وجوه از دسته آن تعيين بلكه نبود،
.شركت هاست ساير با آن ها تمايز

 تنداش نظر از المپيك در طلا مدال برندگان همه كه همانگونه
 اآن ه تمايز وجه مشترك وجه اين اما دارند مشترك وجه مربي

.نيست مدال فاقد ورزشكاران ديگر با

مهارت هاي انتخاب و استخدام
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:تشابه وجه ٦ كشف

حرفه اي بي باكي و اراده و شخصي تواضع و تعادل داراي رهبران -١

First رسالت -٢ who, Then what

 زا موفق شركت هاي رهبران كه داشتند انتظار تحقيق اندركاران دست
Vision را مناسب افراد اول آن ها حاليكه در كنند، آغاز استراتژي و 

 را افراد مي كنند، پياده اتوبوس از را نامناسب افراد مي كنند، اتوبوس سوار
.مي كنند تعيين را مقصد سپس و مي نشانند مناسب صندلي هاي در

رحم بي واقعيت هاي با مواجهه در باور و ايمان حفظ -٣

مهارت هاي انتخاب و استخدام
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محوري شايستگي هاي در )بودن بهترين( برتري -٤

انضباط و نظم فرهنگ -٥

 فقط اما دارند، هم ديسيپلين آن ها از برخي دارند، فرهنگ شركت ها همه
 دداري منظبط كاركنان شما وقتي .دارند انضباط فرهنگ شركت ها از معدودي

 يبوروكراس نيازمند داريد منظم افكار وقتي نداريد، مراتب سلسه به نياز
 خواهيدن افراطي كنترل هاي به نياز داريد منظم اجرايي برنامه وقتي و نيستيد

.داشت

 هندهد شتاب بعنوان بلكه اصلي ابزار عنوان به نه تكنولوژي از استفاده -٦
توفيق و تحول

مهارت هاي انتخاب و استخدام
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First who, Then what

:كرده اند درك را ساده حقيقت ٣ موفق رهبران

 مي توانيد لزوم صورت در ،where يا what به نه بپردازيد who به اگر :اول
 ارك يك انجام براي افراد اگر حاليكه در باشيد داشته هدف و جهت تغيير
 واهدخ دشوار تغيير بپيوندند، شما به خاص مقصد يك به رسيدن يا خاص

.بود

.بود خواهند Self-Motivated شوند انتخاب درست اگر افراد :دوم

 شركتي به را شما مناسب، افراد داشتن بدون درست، جهت و هدف :سوم
.نمي كند تبديل بزرگ

مهارت هاي انتخاب و استخدام
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مصاحبه

مراكز ارزيابي

تست ها وپرسشنامه هاي كتبي

 معرف هاي فرد

:روش عمده براي ارزيابي و انتخاب افراد وجود دارد  ٤
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دقت  و اعتبار روشهاي گزينش

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

خط شناسي
ميزان تجربه كاري

مصاحبه سنتي

معرف ها

اطلاعات زندگي فرد

تستهاي شخصيت

مصاحبه ساختار يافته

)هوشي(تستهاي شناختي + نمونه كار

كانون ارزيابي

تستهاي شناختي و شخصيتي+ نمونه كار

مصاحبه ساختار يافته + 

تمريتهاي فردي و گروهي+ 
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و  BBIدليل  مهم براي مصاحبه رفتار محور
CBIشايسته محور
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People get hired for what they know 
but fired for how they behave!
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Competency: A combination of skills, attributes and 
behaviors that are directly related to successful 
performance on the job.  

 
 و وشخصيتي شخصي هاي ويژگي ، مهارتها از مركب اي مجموعه
 مرتبط شغل يك در موفق عملكرد با مستقيما كه رفتارها
.هستند
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مصاحبه
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ماه اخير از كدام  ١٢سازمان انگليسي سئوال شد در  ٤٥٠از 
:ايد هاي استخدامي استفاده كرده ها براي ارزيابي روش

%98Interview
%66Tests
%52Questionaires
%25In-tray
%35Group exercise
%49Any behavioral simulation
%1Hand Writing analysis
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١٠

١٥

٣٠

٤٠

٦٠

١٢٠

پذيرش پيشنهاد كار•

پيشنهاد كاردريافت •
در مصاحبه دومحضور •

براي مصاحبه دومدعوت •

براي مصاحبه اولدعوت •

متقاضيان•
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تعريف مصاحبه
با  )مصاحبه كننده(گفت و گوي منظم يك يا چند فرد 

 درباره موضوع يا) مصاحبه شونده(يك يا چند فرد 
موضوع هاي مشخصي براي دستيابي به پاسخ 

پرسش هاي معين
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فرايند و تكنيك هاي مصاحبه
ONLINE
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رددلازم است ابزار مناسب نرم افزاري در شركت استخدام كننده انتخاب گ.
 ابزارهايي مانندSKYPE

ZOOM

SKY ROOM

ADOBE CONNECT

GOOGLE MEET
ميتواند مورد استفاده واقع گردد.
 لينك دسترسي مناسب را به مصاحبه

كننده ارسال نماييد

انتخاب بستر مناسب نرم افزاري
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 و صوت انتقال و سرعت لحاظ از حتما را خود اينترنت
 سرعت كاهش با كه نماييد تنظيم و چك تصوير

 همصاحب امكان و وصل و قظع تصوير و صدا اينترنت
 گوشي يا تاب لب انتخاب در ميرود ازدست عملا

 ولي.ميباشد تاپ لب از استفاده با اولويت هوشمند
 اشيدب داشته نطر در نيز جايگزين سيستم يك حتما

 واي رب علاوه نيز اينترنت بيسيم و سيم تنوع از حتا
 دسترس در اپ بك براي قوي  اسپات هات از فاي

باشيد داشته

a Successful Video 
Interview
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نصب نرم افزار و قرار گرفتن در موقعيت مناسب

 شونده مصاحبه با قبلا•
 مورد افزار نرم نماييد هماهنگ

 و دنماين تست و نصب را توافق
 ورن كه بگيرند قرار مكاني در

 تاريك تصوير وداشته مناسب
back و نباشد ground 

 ابزارهاي باشد داشته مناسب
 را برداري يادداشت براي لازم

نمايند فراهم قبل از
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Successful Video 
Interview

 نيمه ويا رسمي مناسب لباس•
 ينيدبنش اي بگونه بپوشيد رسمي

 توسط هايتان شانه و صورت كه
 از و شود ديده شونده مصاحبه

 يوضعيت چنين بخواهيد هم ايشان
 شاناي بدن زبان كه نمايند تنظيم را
.شود رويت شما و

 نممك كه بگيريد نظر در را حالتي•
 بلند جايتان از شويد ناچار است

شويد
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On line interview

در مصاحبه ان لاين مراقب باشيد حتما 
ده مصاحبه شونده سوال را بخوبي متوجه ش
باشد و پارازيتهاي احتمالي در شبكه 

 موجب نشود كه سوالات شما مورد تفهيم
واقع نشده باشد براي اين كار حتما از 

رتان ايشان بازخورد بگيريد كه متوجه منظو
.شده است

 در مواجهات انلاين حتما در محلي مصاحبه
كنيد كه احتمال ورود و خروج افراد و 

صداهاي مزاحم نباشد
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:قدم اصلي در انجام هر مصاحبه ١٠

كار درخواست فرم يا CV مرور
CV در مندرج كار با مرتبط جنبه هاي بر تأكيد
فرد اخير سوابق و تجارب بر تأكيد

ظرن مورد مهارتهاي و قابليت ها بر مبتني كليدي سئوالات طراحي
 مسير توضيح در ويژه به CV در اطلاعاتي كمبودهاي به توجه

 غير و معمول غير جابه جايي هاي   به توجه و شغلي حركت
منطقي

 در او واقعي سهم و نقش از اطمينان حصول براي فرد ادعاهاي مرور
قبلي سازمان هاي براي آفريني ارزش

.باشد »ساختار داراي« مصاحبه تا مي كند كمك آمادگي اين

:آماده شدن -١
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:داشتن برنامه مصاحبه -٢

استرس رفع براي مصاحبه آغاز و گويي خوشامد
 از هدف توضيح و مصاحبه برنامه چارچوب مرور

مصاحبه
پيگيري سئوالات و اصلي سئوالات طرح

نظر مورد شغل و سازمان معرفي
شونده مصاحبه سئوالات به پاسخ
مصاحبه به دادن خاتمه
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:فراهم آوردن محيط مناسبي براي انجام مصاحبه -٣
فضاي خصوصي

خالي از احساس اعمال قدرت سازماني مصاحبه كننده
غيررسميحتي الامكان 

لب تاب خود را در  محلي قرار دهيـد كـه حـس اعمـال 
قدرت در مصاحبه شونده ايجاد نشود

:شونده مصاحبه به بخشيدن آرامش -٤

سئوالات ساده در ابتداي مصاحبه 
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:طرح سئوالات مؤثر -٥

(BBI)يا رفتارها  (CBI)مصاحبه مبتني بر قابليت ها 

 رهايرفتا كه است استوار فرض اين بر مصاحبه نوع اين
 او مالياحت عملكرد پيش بين بهترين فرد اخير گذشته

 ديشواه بتواند بايد مصاحبه نوع اين .است آينده در
 هب معين و خاص شرايط در كانديدا رفتار نوع بر دال

.آورد دست
drill) عمقي شيوه به بايد مصاحبه نوع اين down) 

 دكن احساس كننده مصاحبه كه زماني تا شود انجام
 در فرد عملكرد مورد در را لازم اطلاعات كه

.است آورده دست به خاص موقعيت هاي
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:نتشويق كانديدا براي صحبت كردن و توضيح داد -٦

 صرف بايد مصاحبه زمان درصد ٧٥ تا ٧٠ حدود ميانگين طور به
.شود شونده مصاحبه سوي از گفتگو و توضيحات

 انجام دادن تكان سر و كلامي تأييد طريق از تشويق اين
 حاليكه در مي كند تمام را خود پاسخ فرد وقتي .مي شود

 تاس باقي گفتن براي حرف هايي هنوز مي كنيد تصور شما
.كنيد ويقتش بيشتر توضيح براي را او مثبت تعابير با بايد

what else جاي به any thing else
 حالت اي برسد نظر به خسته و بي حوصله نبايد كننده مصاحبه

.باشد داشته دفاعي
 طرف ات باشد مؤثري شيوه مي تواند نيز كننده مصاحبه سكوت

.كند صحبت ادامه به وادار را مصاحبه
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:شنونده دقيق و حساسي باشيد -٧

فعال شنود

ها قابليت با مقايسه در ها پاسخ ارزيابي

pre)نابالغ هاي قضاوت و ها برداشت مراقب بايد mature) بود.

 داده نشان اروپايي كشور ٦ در كننده مصاحبه ٧٨٠ درباره تحقيق يك

 آنها از %٤٠ و اول دقيقه ١٠ در آنها از %٢٠ متوسط طور به كه است

 بقيه و نندك مي قضاوت و گيرند مي تصميم مصاحبه اول دقيقه ٢٠ در

.ندارد آنها تصميم و ارزيابي در تأثيري مصاحبه
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:شنيدن فعال

 بايد بلكه نيست ديگران صحبت ضمن نكردن صحبت معني به فقط مؤثر شنيدن

 زير هايمهارت .دهيد نشان مناسب العمل عكس شنويد مي كه آنچه مورد در

:كند كمك مؤثر و فعال شنيدن به تواند مي

:)مطالب بازگوئي( تفسير -١
... كه بود اين افتاد اتفاق كه چيزي بنابراين

... كه بگوييد خواهيد مي آيد مي نظر به

:روشني و وضوح درخواست -٢ 
.باشم شده شما منظور متوجه كنم نمي فكر-

:تشويق -٣ 
سر دادن تكان -
شنيدن براي علاقه دادن نشان-

سكوت -٤ 
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.از اطلاعات كليدي يادداشت برداري كنيد -٨

.يددر طول مصاحبه به فكر جذب طرف مقابل باش -٩

ز مصاحبه را زماني و به نحوي پايان دهيد كه ا -١٠
سبت نگاه، برداشت و احساس مثبت مصاحبه شونده ن

.به فرآيند مصاحبه يا سازمان مطمئن باشيد
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:نيمدر پايان مصاحبه ما بايد به سه نتيجه دست پيدا ك

 مورد نقش و شغل با چقدر فرد دهد نشان كه قرائني و شواهد

.دارد تناسب نظر

بتمث احساس و تلقي برداشت، با مصاحبه جلسه از فرد خروج

 غلش و سازمان از واقعگرايانه اي انتظارات فرد، اينكه از اطمينان

.دارد
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ويژگي هاي مصاحبه كننده

 داشتن ذوق و استعداد نويسندگي و نداشتن دشواري در انتخاب كلمات و. ١
ساختن جملات

كنجكاوي، تيزبيني و نكته سنجي. ٢

داشتن هوشي بيش از حد متوسط جامعه. ٣

توانايي جوشش با طبقات مختلف مردم. ٤

صبر و حوصله زياد. ٥

قدرت تفكر سريع. ٦

عشق و علاقه به كار مصاحبه. ٧
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ادامه -ويژگي هاي مصاحبه كننده

داشتن توانايي جسمي و رواني براي دوندگي هاي اضطراري و غيرمترقبه. ٨

اعتقاد به رعايت اصول اخلاقي و داشتن تقوا. ٩

ضل نداشتن خودبيني، غرور و تكبر، زودباوري، تعصب فكري، انزواجويي، ف. ١٠
فروشي، ساده لوحي، گزافه گويي و تندخويي

داشتن توانايي هاي ارتباطي. ١١

داشتن حافظه اي بيش از حافظه متوسط جامعه. ١٢
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:احبههايي براي افزايش اعتبار و اثربخشي مص توصيه

.از يك رويكرد داراي ساختار براي جمع آوري اطلاعات استفاده كنيد

.اجازه ندهيد جاذبه هاي فرد براي شما تأثير گذارد

.از قضاوت هاي زود هنگام پرهيز كنيد

استفاده ... ، در سئوالات خود از تعابير كمترين و بيشترين، بدترين، بهترين
.كنيد

.قبل از كسب اطلاعات كافي به سئوالات بعدي نپردازيد

.با شغل مصاحبه كنيد) فرد(قبل از شاغل 
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):ادامه(ها  توصيه

 يهحاش به مصاحبه ورود و شونده مصاحبه پرحرفي از محترمانه شكل به
.كنيد جلوگيري

.برداريد يادداشت تفصيل به و دقت با
.كند طرح سئوال شونده مصاحبه ندهيد اجازه خود، سئوالات پايان تا

 فتدريا را فرد زندگينامه اي و شناسنامه اي اطلاعات مصاحبه، آغاز از قبل 
.كنيد مطالعه و

.كنيد توجه شونده مصاحبه غيركلامي رفتارهاي به 
 )هشوند مصاحبه استرس رفع براي( آسان سئوال دو يكي با را مصاحبه 

.دهيد پايان دلپذير نحوي به و آغاز
 كه ييدبگو اما ندهيد بازخور مصاحبه پايان از پس حتي شونده، مصاحبه به 

.كرد خواهيد اعلام او به چگونه و وقت چه را مصاحبه نتيجه
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:ها ممكن است اتفاق بيفتد خطاهايي كه در مصاحبه

1- Lack of clear Job information

2- hallo effect

3- Insufficient preparation

4- limited interview skills training

5- first impressions 

6- visual cues

7- hearing what they want to hear 
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...ادامه خطاهايي كه 

8- over weighting negative information

9- over weighting academic qualification

10- similarity

11- Questioning style

12- Contrast effects

13- Pressure to select

14- Intuitive decision making

15- Unstructured interview
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Interviewمصاحبه 

 كننده مصاحبه آن در كه است اطلاعات آوري جمع روش يك -١
 طريق از يا چهره به چهره يا رويارو برخورد در را ها پاسخ
.آورد مي بدست آزمودني با تلفني تماس

 ترين مطمئن و روش بهترين را مصاحبه محققان از اي عده-٢
.داند مي اطلاعات آوري جمع شيوه

  .تاس مهم بسيار شونده مصاحبه با گر مصاحبه برخورد نحوه-٣
.دانست شفاهي پرسشنامه را مصاحبه توان مي-٤
 مخارج چون اي عديده اشكالات وجود با محققان از بسياري-٥

 روش اين از دهند مي ترجيح تر طولاني زمان مدت و سنگين،
.كنند استفاده
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:Competencyقابليت 

 و شخصيتي و شخصي ويژگي هاي مهارتها، از مجموعه اي 
 رتبطم شغل يك در موفق عملكرد با مستقيماً كه رفتارها
 در برتر عملكردهاي بين تمايز وجه »قابليت« .هستند

 وسطمت و معمولي عملكردهاي با شغلي گروه يا شغل يك
.است

:كرد تقسيم گروه دو به مي توان را قابليت ها
 و يادگيري قابل سهولت و سرعت با كه قابليت هايي1.

.هستند تقويت
 لقاب راحتي به بزرگسالي سنين در كه قابليت هايي2.

)رهبري(.نيستند يادگيري
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:ها استخدام بر مبناي قابليت

 كه كند مي بازي افرادي جذب در مهمي نقش رويكرد اين1.
 از آنها سبك اگر كه هستند هايي قابليت و خصوصيات داراي
 و بر زمان حداقل نباشد ممكن غير تجربه و آموزش طريق

.است پرهزينه
 انتظار ردمو نتايج تا كند مي تشويق را مديران رويكرد اين2.

 جشسن قابل و عيني صورت به را موفق كاركنان از خود
.كنند تدوين و تعريف

 كاهش را كاركنان خدمت از خروج نرخ رويكرد، اين3.
 و كاركنان كه شود مي فراهم امكان اين كه چرا دهد مي

.اشندب داشته يكديگر با بيشتري تناسب آنها مشاغل
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 اركنانك تا كند كمك ها سازمان به تواند مي رويكرد اين   .٤
 هايشان گيشايست و استعدادها ها، قابليت مبناي بر را خود

 ينندبرگز است اي ويژه مهارت و خاص دانش از فراتر كه
 بيني يشپ قابل غير و متحول شرايط در ترتيب اين به و

.باشند داشته كمتري مشكلات
 و پروري جانشين فرآيند پشتيبان تواند مي رويكرد اين .٥

 مرتبط مهارت و دانش جاي به كه چرا باشد استعداديابي
 آنها هاي شايستگي و استعدادها بر افراد فعلي شغل با

.دارد تأكيد
 به ار سازمان هاي ارزش و انداز چشم تواند مي رويكرد اين  .٦

 قابل اركنانك براي كه رفتاري دقيق نسبتاً تعابير و ها واژه
.كند تبديل هستند فهم
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 ناي مصاحبه در فرد هاي هوشمندي كشف راه بهترين
 كه آنگونه را خودش تا دهيد فرصت كه است

 اي آينه همچون بايد مصاحبه .سازد آشكار خواهد مي
 را لازم زمينه رو اين از .دهد نشان كار در را او رفتار
 جهت با يتلگراف سئوالات از .  نماييد فراهم پاسخ براي
 بايد انميز چه تا را افراد شما نظر به« مثل مشخص دهي

.كنيد خودداري »نمود؟ هدايت و سرپرستي
 چنانچه .يدكن سكوت كرديد مطرح را پرسشي كه هنگامي

 شما نچهآ از مايلم بگوييد بخواهد بيشتري توضيح
 نشان را ودشخ بيشتر بگذاريد .بشنوم ايد كرده برداشت

.دهد
»كهنه هاي قانون از رهيدن«
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 خوبي نيبي پيش گويد مي خود گذشته رفتار از فرد آنچه

.اوست آينده رفتارهاي از

 كه اين( يدبگرد ويژه هاي نكته دنبال به فرد هاي گفته در

 ردهك عمل چگونه اي ويژه شرايط و مكان زمان، چه در

.)است

.بدهيد هاب فرد انديشه از برخاسته درنگ بي هاي پاسخ به
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:ها ردپاي هوشمندي

 نسبت غزم از واسطه بي برخاسته و ناگهاني هاي واكنش1.

رويدادها به

بودن مشتاق و داشتن آرزو2.

آموختن زود3.

 وقعيتيم در شدن درگير يا فعاليت انجام از خشنودي4.

خاص

گذشته برجسته توفيقات و ها دستيابي5.
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سوالات مصاحبه
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(BBI)يا رفتارها  (CBI)مصاحبه مبتني بر قابليت ها 

 تهگذش رفتارهاي كه است استوار فرض اين بر مصاحبه نوع اين
 .ستا آينده در او احتمالي عملكرد پيش بين بهترين فرد اخير
 نديداكا رفتار نوع بر دال شواهدي بتواند بايد مصاحبه نوع اين
.آورد دست به معين و خاص شرايط در

drill) عمقي شيوه به بايد مصاحبه نوع اين down) تا شود انجام 
 در را لازم اطلاعات كه كند احساس كننده مصاحبه كه زماني
.است آورده دست به خاص موقعيت هاي در فرد عملكرد مورد

 از و دشون شروع ... و چه چرا، چگونه، مثل كلماتي با بايد سئوالات
 مثل عباراتي با سئوالات آغاز همچنين .باشند باز سئوالات نوع
 ... مورد در من به لطفاً يا ... مورد در كنيد ارائه مثال يك لطفاً

.است شده توصيه دهيد توضيح
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:سئوالاتي كه از طرح آنها بايد اجتناب كرد

 كي سازمان به وفاداري كه موافقيد شما آيا :جهت دار سئوالات
است؟ مديران براي ضروري و مهم خصوصيت

 و نظر آنها از هيچيك است ممكن كه گزينه اي دو سئوالات
نباشد پاسخگو واقعي احساس

لايه چند پيچيده سئوالات

 و علمي شيوه هاي با را آنها افراد معمولاً كه فرضي سئوالات
.مي دهند پاسخ معقول

(textbook answers)
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:هاي رفتار محور نمونه سئوالات مصاحبه

 يا اهداف اولويت ها، كه كنيد صحبت تجربه اي مورد در
 با اي ديگران انتظارات با تا داده ايد تغيير را خود رفتارهاي
شويد؟ سازگار خاص شرايطي

 مسأله يك حل و تحليل ريشه يابي، كه دهيد توضيح را تجربه اي
بود؟ شده گذارده شما عهده به سازماني

 انجام براي هم دور به افراد آوردن گرد مورد در تجربه اي آيا
كنيد؟ تشريح لطفاً داريد، مأموريت يك موفق
 ته ايدداش قرار كاري فشار بيشترين تحت آن در كه را موقعيتي

 و نتايج چه و كرديد چه موقعيت اين در دهيد؟ توضيح
شد؟ حاصل عواقبي

 دكرده اي اجرا و اتخاذ كه نامناسب يا غلط تصميم يك درباره
 چه تجربه اين از شما شد؟ چه كار نتيجه دهيد؟ توضيح

كردند؟ چه شما با باره اين در ديگران آموختيد؟
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):ادامه(نمونه سئوالات 

 رانديگ مورد در كه انضباطي تصميم يا تنبيه انتقاد، آخرين
 چه هنتيج گرفتيد؟ را تصميم اين چرا بود؟ چه كرديد اتخاذ
بود؟ چه العمل ها عكس شد؟

 يحتوض بوده ايد؟ درگير كاري چالش يا بحران يك در اخيراً آيا
دهيد؟

 را آموخته ها اين آموخته ايد؟ چه داشتيد كه شغلي آخرين در
مي بريد؟ كار به چگونه

 بدون هك كنيد تشريح و آوريد ياد به را موقعيتي مي توانيد آيا
 متي يك رهبري مافوق، سوي از رسمي اختيار و حكم داشتن

باشيد؟ گرفته عهده بر كاري انجام براي را
 شده ايد همواج سياستي يا دستور با كه كنيد تشريح را موقعيتي

نبوديد؟ موافق آن با كه
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:ثالبراي م. سئوالات مصاحبه رفتاري را بايد با سئوالات پيگيري تكميل كرد

بدهيد؟ بيشتري توضيح
بود؟ چه موفقيت يا موقعيت اين در شما سهم
كرديد؟ چه بعد
شد؟ سازمان عايد منفي يا مثبت نتايج چه
آموختيد؟ چه فرآيند اين از شما

ت؟اس كدام شما براي تجربه اين بخش ترين جالب
كنيد؟ مي چه بگيريد قرار موقعيت اين در دوباره اگر
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:استفاده كرد STARها بايد از منطق  در سئوال كردن و جواب شنيدن در مصاحبه

ituationS  )است داشته قرار موقعيتي و شرايط چه در فرد(

askT)داشته وظيفه اي و نقش سهم، چه مذكور موقعيت در 

)است

ctionA)است كرده چه(

esultsR)است آمده بار به نتايجي چه(
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:هاي رفتار محور در پاسخ گرفتن براي سئوالات مصاحبه P.A.Rمنطق 

P = problem

A = Action

R = Results
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هاي رفتار محور در گرفتن پاسخ براي سئوالات مصاحبه SOARمنطق

S = Scenario

O = Owner ship

A = Action

R = Results 
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:5W1Hمنطق 

WhoWhere 

WhatWhy  

WhenHow
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تگي هانمونه سئوالات مصاحبه استخدامي مبتني بر شايس
سئوالات پيشنهادي قابليت ها

ي ول آيا در موقعيتي قرار گرفته ايد كه موضوعي را شرح بدهيد-
.طرف مقابل آن را درك نكند؟ توضيح دهيد

در باره ارتباطات درون سازماني و برون سازماني خود توضيح -
دهيد

و غيركلامي ارتباط شفاهي

 و جهاني شدن را چگونه ارزيابي آينده خصوصي سازي در صنعت-
مي كنيد؟

.در مورد تجارت بين الملل ايران و منطقه توضيح دهيد-
چه عواملي در سودآوري سازمان شما مؤثرند؟-
.درباره گردش مالي صنعت برق اطلاع داريد؟ توضيح دهيد-

مالي و اقتصادي هوشياري

براي رفع ضعف ها چه برنامه اي  چه نقاط قوت و ضعفي داريد؟-
داريد؟

را چشم انداز مطلوب شخصي و شغلي شما براي آينده چيست؟ چ-
آن را انتخاب كرده ايد؟

آيا در زندگي شخصي و كار خود موفق بوده ايد؟ كداميك از -
ويژگي هاي شما باعث اين موفقيت بوده است؟

اعتماد به نفس
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:هايي براي كنترل و كاهش خطاهاي مصاحبه شيوه
تجزيه و تحليل مشاغل

ساختار بخشيدن به مصاحبهقبل از مصاحبه        

ريزي مصاحبه برنامه

آموزش مصاحبه كنندگان        

جستجو براي كشف شواهد و قرائن                      

                                       (fact orientation)
 

يادداشت برداريدر طي مصاحبه               

انجام مصاحبه به صورت تيمي                     

هاي انفرادي با مصاحبه كنندگان متفاوت تكرار مصاحبه                                                                            

ثبت شواهد و قرائن مشاهده شده در طي مصاحبه                                                

ها ارزيابي يافتهپس از مصاحبه 

                                               

هاي مكمل مصاحبه  ها و آزمون استفاده از تست                                                                                
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شناخته براي خودناشناخته براي خود

منطقه كور
Blind

منطقه گشوده
open

شناخته 
براي 

ديگران

منطقه ناشناخته
unknown

منطقه پنهان
hidden

 ناشناخته
براي 

ديگران
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