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:بخش اول
آشنایی با مبانی 
نظری این مقاله



چشم برنامه استراتژیک منابع انسانی یعنی تعیین
انداز و انتظارات یک سازمان از منابع انسانی خود 
در جهت تحقق برنامه ها واهداف استراتژیک آن 

:ی برنامه استراتژیک منابع انسان
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تلاش برای جهانی شدن 
وشکوفایی کسب وکارهای 

ایرانی ، مفهوم واقعی ونهفته در 
موضوع  برنامه استراتژیک 

.منابع انسانی است 
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مددددددددددددددددیریت 
ابع استراتدژیک من

انسددانی، مقا ددد و
طرح های سازمان 
را درمدددورد ایدددن 
ه موضوع که چگون

اهداف سدازمان از 
طریدددق کارکندددان 
تحقددددق یابنددددد، 
تعریف می کند

:ی مدیریت استراتژیک منابع انسان
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بتنی بر مدیریت استراتدژیک منابع انسانی، م
: پیش فرض است5
سرمایه های انسانی منبدع مدددم متیدت:اول 

رقابتی سازمان هستند 
ایددن کارکنددان هسددتند کدده طددرح هددای : دوم 

استراتژیک را به اجرا در می آورند 
م برای تعیدین مقددد سدازمان و نحدو: سوم 

رسدددیدن بددده آن بایسدددتی رویکدددردی 
دسیستداتیک در پیش گرفته شو

آن دسته از کارکنانی که دارای حس: چهارم 
مایه تعلق بالایی بده سدازمان هسدتند سدر

های با ارزش سازمان محسوب می شوند
انی مددیریت اسدتراتژیک مندابع انسد: پنجم 

بایدددد نحدددوم تحقدددق اهدددداف و اجدددرای 
ان را استراتژی های سازمان توسط کارکن

:مدیریت استراتژیک منابع انسانی مشخص نداید  
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برنامه استراتژیک 
منابع انسانی ، در پی 
ای تعیین شایستگی ه
مدیران وکارکنان 
برای اجرای 

استراتژی ها و تحقق 
اهداف سازمان است 
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اجزاء مدل برنامه استراتژیک منابع انسانی چیست ؟

ارزش ها

رویکرد اصلی

اهداف و
استراتژی ها

اجزاء مدل برنامه 
استراتژیک منابع انسانی



مورد انتظارازمدیریت استراتژیک منابع انسانیارزشهای 

9



مدیریت کارکنان و -1
مدیران در مسیر 

استراتژی های سازمان 

تامین  وایجادشایستگی -4
های مورد نیاز در منابع 

انسانی جهت تامین نیارهای 
حال وآینده 

تامین نیازهای سازمان و -5
نیازهای فردی و گروهی 

کارکنان، از طریق طراحی و 
اجرای سیاست ها و برنامه 

های یکپارچه و عملی منابع 
انسانی

تمرکز برعوامل -2
موفقیت مرتبط با نیروی 

انسانی 

ایجاد حس هدفمند و جهت -4
دار بودن در محیط های کاری 

معمولا متلاطم است 

اهداف برنامه استراتژیک مدیریت منابع انسانی 
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ایجاد قابلیت استراتژیک و -3
تضمین این نکته که سازمان 

دارای کارکنان ماهر، متعهد و با 
انگیزه برای تلاش در راه رسیدن 

.  به مزیت رقابتی پایدار است
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ساختارپیشنهادی برای مدل برنامه استراتژیک منابع انسانی 



کارکنان 

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 12

دراین سخنرانی منظور ما از 
منابع انسانی طیف کارکنان 
ومدیران سازمان هاست
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:بخش دوم
آشنایی با واقعیات 

وچالش های مدیریت 
ن منابع انسانی درایرا
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بررسی نتایج عملکردی کارکنان و -1
تحلیل آنها

درجه ای به نتایج 360نگاه -2
پیدا کردن فرصت های بهبود -3
پیدا کردن حوزه های تغییروبهبوددر -4

روش ها وفرآیندهای منابع انسانی 
جابجایی افراد نه اخراج آنها -5
ت پرداختن به  موضوعات نه  به شخصی-6

افراد
استفاده ازرویکردخوداظهاری  در -7

ارزیابی وتوانمندسازی کارکنان
ها استفاده از شخص ثالث برای  ارزیابی-8
ارزیابی مستمر و پیوسته کارکنان-9

مهم ترین چالش های 
مرتبط با منابع انسانی درایران



چرا نتایج عملکردی کارکنان را تحلیل می کنیم

شناسایی 

بهبودها
اولویت 

بندی 

شایستگی 

های مورد 

نیازکارکنان

شناسایی 

ومعرفی 

الگوهای 

کارآمدمدیریت 

کارکنان به  

سازمان

بهبود مستمرتوانمندی ها وشایستگی های مدیران وکارکنان سازمان
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هدف گذاری برای شاخص های عملکردی کارکنان ، 
بسیارتعیین کننده ومهم است

هدف ها را 
براساس موارد 
:زیر بهبود بدهید

مدلکردواقعی-
تحقق اهداف-
یتغییرات محیط-
تغییرات -

استراتژیک
مدلکردووضعیت-

رقبا

:  هدف ها را براساس
برنامه استراتژیک-
مدلکرددورم های -

گذشته
متوسط دورم های -

گذشته
دورم ای که )دورم مبنا-

خیلی 
(خوب مدل کردم اید

-
BEN)مبنا/مدلکردرقیب

CHMARK(
تعیین کنید
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تحلیل میتان تحقق اهداف 
ایت سازمان ، یعنی تحلیل کف
شایستگی های مدیران
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اداری آیا بین نتایج وشایستگی ها ، رابطه معن-
وجود دارد؟

وجود آیا بین نتایج بایکدیگر، رابطه معناداری-
دارد؟ 

ین نتایجتوجه به روابط همبستگی وکوواریانسی ب-
رابطه ی بین 
ج شایستگی ها و نتای



اطدینان ازکفایت اندازم گیری نتایج ، معیارمناسبی برای
شایستگی مدیران وکارکنان سازمان  است 
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بینش استراتژیک

آینده شناسی

مدیریت برخود

 شناسایی روندها

 هدایت وانگیزه بخشی به کارکنان

 هم افزایی درفضای کسب وکار

بهبودفضای کسب وکار

 خدمات جدید /تولید محصولات

 افزایش فروش

 بهبودشاخص های اصلی کسب وکار

 استفاده ازفن آوری اطلاعات

 تعاملات محیطی سازنده

 ایجادوتاکیذبرچشم اندازی اثربخش

اءمهم ترین شایستگی های مدیریتی مدیران شایسته ارتق
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مهم ترین شایستگی های  کارکنان شایسته ارتقاء
 نتیجه گرایی وحرکت در مسیر آن
 کار تیدی موثر وسازندم و اجتناب از باند بازی
 حل مسئله وتلقی از مسایل به منوان فر ت های ناب
 ارایه پیشنهادهای کاری مفید وسازندم
مسئولیت پذیری کامل و موثر
 بیان خواسته هاو انتظارات
 حفظ اسرار ومحرمانگی
 حفظ سلسله مراتب اداری
 بازخور اطلامات و خواسته ها
 رمایت قوانین ومقررات سازمان وحرکت درچارچوب آنها



دوم
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:بخش سوم
آشنایی با الزامات 

بازنگری برنامه 
استراتژیک منابع 

انسانی
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باز تعریف انتظارات از منابع انسانی-1
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باز تعریف-2
مهارتهای رهبری و 
مهارتهای مدیریت 

منابع انسانی
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:
کهاستمشخصاتیوویژگی هاشاملرهبریمهارتهای

یاوکردهکسبراآنهاشخصیوفردیصورتبهرهبران
منابعمدیریتمهارتهایدیگرسویاز.هستندآنهاواجد

یتوانمندکهدارداشارهمهارتهاییازدستهآنبهانسانی،
وراهبریوهدایتجذب،برانگیختن،مواجهه،دررارهبران

.دهدمیتشکیلانسانیمنابعازنتایجکسب

ف بازتعری-3
مهارت های 

رهبری 
ومدیریت 
یمنابع انسان



7
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بازتعریف -4
کار تیمی و 

گروهی



10

dr AMIRAN-amiranheydar@yahoo.com 27

بازتعریف روش های شناسایی ، درک و -5
حل مسئله وپیشگیری از وقوع آنها 
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و کارگیری مدلهای کارآفرینیلزوم به -6
نان توسط کارکالگوهای مناسب کسب و کار
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سازماندهی مناسب مدیریت -7
مدلیات

 اتخاذ مدلیات و مدیریت مناسب
آنها در هریک از مراحل شروع، 
رشد اولیه، رشد سریع و رشد 

مستدر سازمان
 مدیریت هم افتایی زنجیرم ارزش

در سازمان
تعریف و طراحی نظام مند مدیریت

مدلیات
ارزیابی مستدر مدیریت مدلیات

، براساس مؤلفه هایی مثل بهرم وری
...ارزش، هتینه، سود و 
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- برخورداری از رویکردی جامع به فرآیندها
-توانایی بهبود مستمر فرآیندها و برخورداری از توانایی در این زمینه
-توانایی تولید ناب
- توانایی مدیریت کیفیت ( ،شش سیگماTQM  و)...
-توانایی نوآوری در فرآیندها
-جهت گیری از نگاه وظیفه ای به نگاه چند وظیفه ای
-تحویل / توجه به اهداف مهم کیفیت ، هزینه و زمان (QCD )  در طراحی فرآیندها
-توجه به یکپارچه سازی مجازی فرآیندها
-توانایی طراحی و مدیریت فرآیند ها براساس معیارهای انعطاف پذیری، قابلیت اطمینان و ایمنی
-توانایی طراحی فرآیندها براساس صلاحیت های ناب سازمان
-نجیره ارزش، توانایی طراحی فرآیندها برمبنای ملاحظاتی مثل بهره وری، چابکی و نابی ، کایزن ، نظام کار به موقع، ز

CRM ،Eکارایی و کسب کار الکترونیکی ، برون سپاری، مدیریت زیست محیطی ،  RP در چارچوب بلوغ ... و  
سازمانی

لتوم بازنگری و سازماندهی مناسب فرآیندهای کسب و کار-8
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توانایی اجرای سیستم های مناسب -9
:بهمدیریتی کسب و کار شامل و نه محدود
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لتوم مدیریت -10
تغییرونوآوری 
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:کسب نتایج متوازن از مدلکرد کارکنان -11
:این نتایج باید در چهار محور ا لی زیر محقق شوند

 کارکنان
  مشتریان
سهامداران وذی نفعان
 سازمان



کسب وکارکارآمد حا ل از مدلکرد بهینه کارکنان دریک نگام

ی تدرکتبددرروی توانددای-1
هددای درون سددازمانی 
وملددددی وبازارهددددای 

داخلی
توانددایی درو وپددایش-2

مسددتدر محددیط کسددب
وکار

فر ددت طلددب شدددن -3
سازمان  

توسددعه سددبد سددرمایه-4
گذاری سازمان 

تعامل بدا مراجدع وذی -5
نفعددان بددرای مسددامد 
کددردن فیددای کسددب 
وکددارازطریق گددرفتن

امتیازات موثر
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ایجاد اتحادهدای اسدتراتژیک-6
بددا هددده بددازیگران مر دده 

امین ت-مشتریان)کسب وکار
ان کنندگان وتوزیدع کننددگ

(ورقبا
شناسدددایی موامدددل دروندددی -7

وبرونی خطدر آفدرین بدرای
کسب وکار

امدل حفظ ارتباط ارگانیک وتع-8
سازندم بدا مراکتدانشدگاهی

وپژوهشی
توجدده بدده حددوزم هددای جدیددد -9

ل از کسب وکارواستفادم کام
کسب وکارالکترونیکی

تددلاش مسددتدربرای رشددد -10
ان وارتقای توان رقابت سازم

بددا سددازمان هددای خددارجی 
ها وآمادگی برای رقابت باآن
در زمان مادی شدن شرایط
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نسانی تجدید نظر در مفاهیم اولیه و مبانی تهیه برنامه استراتژیک منابع ا-1
بازتعریف هده مفاهیم مرتبط متناسب با تحولات محیطی -2
کاری توجه به تکانه های محیطی به خدوص کرونا وبازنگری در ا ول اولیه-3

پذیرفته شدم 
متنوع کردن روش های کاری کارکنان -4
بازتعریف از انتظارات و مدلکرد منابع انسانی -5
بازتعریف نقش کارکنان و مدیران در تولید ارزش افتودم-6
برنامه ریتی برای تعریف مجدد منا ر تشکیل دهندم ی یک شغل -7
مات بازنگری کامل در مفاهیم کار مثل سامت کار ، حیور وغیاب ، جبران خد-8

و ارزیابی مدلکرد 
ارایه تعریف  از یک نیروی انسانی شایسته و مناسب وتواندند-9
استخراج التامات و خواسته های نوین از منابع انسانی -10
بازتعریف نقش تکنولوژی در مدیریت منابع انسانی -11
توجه به التامات ناشی از مجازی شدن سازمان ها-12

:ی شود آنچه که باید در برنامه استراتژیک منابع انسانی بازنگر
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جلدی تفکراستراتژیک10کتب : منبع 
WWW.AMIRANBOOKS.COM



با تشکر از توجه شما
خود گویای کیفیت  MADE IN IRANبه امیدروزی که جدله 

محدولات وخدمات کشورمتیتمان ایران باشد
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