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دکترمصطفی جعفری

استاد دانشگاه علم و صنعت ایران 

آبان29و 28

کارتیمی درسازمانها
افزایش روحیه کار تیمی سازمان  هادر شرایط اضطرار

Teamworking

الگوی رفتاری سازمانهای یادگیرند
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بسمه تعالی



 همانا خداوند دوست دارد که وقتی  بنده

ای کاری را انجام میدهد به صورت 

. اساسی و دقیق آن را انجام دهد
 (پیامبر اکرم ،حضرت محمد ابن عبدالله صلی الله علیه و آله و سلم) 
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كمتروليشودميزیاديبسیارمطالعاترهبريمورددرتردید،بدون

.میشوددركدیگريموضوعهراز

12همماههروداردوجودرهبريمورددرتعریف3500ازبیشتر
(بنیس).شودمياضافهآنهابهدیگرتعریف

:  ماهیت رهبري



یك حقیقت

بخششش اعيمشش  از تجششارت امششروز مششا 

سششاق قبششق اداره مشش  شششود، 50ماننششد 

امشششروزه بشششا توجشششه بشششه ششششرایط جدیشششد 

هششا  زنششدگ  و تيییششرات سششریر فناوری

نششششوین و نیازهششششا  جدیششششد فرهنگشششش ، 

د اقتصششاد  و اجتمششاع ، سششازمانها بایشش

ا  از ششش ق سششنت ، متناسششي بششا نیازهشش

.جدید تيییر  ند



جهان به كجا میرود

Small PPT/World_Goes_General_Smal2.ppt


TRIZ

ازهگيريبهرباكههستندسازمانهاي  ييادگيرندهسازمانهاي
بروخودكاركنانتواناي  يهايوارزشهاهنرها،فضايل،
موزند،تجربهباكهدرسهاي  ياساس

 
تغييررمستمطوربهميا

ينچناصليشعار.بخشندبهبودراخودعملكردوكنند
وريوخلاقيتسازمانهاي  ي

 
.استنوا



ATTENSION

•

IN 18 HOURES 15000 
BOOKS (350 PAGES) 

WERE READY FOR 
SALE IN 8 COUNTRIES



Herrmann International
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Mosta
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مدیریت تحول

خلاقیت و نوآوری•

مهندسی مجدد•

مدیریت کیفیت فراگیر•





Team Building

تیم سازی



Team Means…

T

E

A

M

Training  آموزش

Encourage     همت افزایی

Motivation  انگیزش

Aim    هدف



Teamwork 
Skills

مهارت های 
کار تیمی

Listen 

گوش کن

Question

بپرس

Persuade

دنبال کن

Respect

احترام

Help

کمک

Share

شراکت

Participate

مشارکت



Stages in Team Building

Forming

Storming

Norming

Performing





Every Team Member Can 

Help!





Everyone Has to Hang in 
There!



Enjoy your Game!  





caring function







Teamwork





















چند نوع تیم را میشناسید؟



SDT

CFT

6SMWT

PS

PI

5

CPS



Productivity









کایزن

48

، بهبود و جستجو برای (KAI + ZEN = KAIZEN)معنای کلمه ژاپنی کایزن 

را به ولی این معنا زمانی کامل می شود که مشارکت کارکنان. بهبود مستمر است

جاد در واقع کایزن بر این فلسفه استوار است که برای ای. همراه داشته باشد

یم، بلکه بهبود در سازمان ها لازم نیست به دنبال تغییرات انفجاری یا ناگهانی باش

ری هر نوع بهبود یا اصلاح به شرط آنکه پیوسته و مداوم باشد، ارتقای بهره و

.را در سازمان ها به ارمغان خواهد آورد





کایزن

ورت در کایزن، برای تحقق بهبود تدریجی و مستمر در سازمان ها باید سه اقدام اساسی زیر ص

:بگیرد

.باید حذف شوند( Muda)کلیه فعالیت هایی که هزینه زا هستند ولی ارزشی تولید نمی کنند -1

با (  (Muriفعالیت هایی که به شکلی در جای دیگری به صورت موازی انجام می شوند-2

.یکدیگر تلفیق شوند

به (  (Muraآن دسته از فعالیت هایی که برای تکمیل و بهبود سطح کیفی خدمات لازمند-3

.فعالیت های سازمان افزوده شوند



کایزن
چیست؟( اتلاف)مودا 

شتری که نمی تواند ارزش افزوده در راستای رضایت م...( فعالیت، فرآیند، سخت افزار و نرم افزار و)هر چیزی 

در اتلاف در تولید اضافی، اتلاف در حمل و نقل و انتقال، اتلاف. نهایی ایجاد نماید، نمودی از اتلاف می باشد

.همگی نمونه هایی از مودا هستند... انبارش و 

:و ذهنیت کایزنفلسفه 

تعهد و پشتیبانی از گشودگی در مدیریت سازمان



کایزن
سرزنش کردن و قضاوت های عجولانه موقوف!

تعویض قدرت و اختیار.

تأکید بر توانائی های ناشناخته نیروی کار که وظایف ضمنی سازمانی را بر عهده دارند.

 اهداف تعریف شده/ تبادل کامل اطلاعات.

حل مساله و استفاده از مفهوم کار تیمی.

انعطاف در غنی سازی و توسعه وظایف کارکنان در سطوح مختلف.

حداکثر استفاده از خرد نیروی کار برای بهبود مستمر.



کایزن

 فعالیت)حذف مستمر اتلاف ها

(.های فاقد ارزش افزوده

توجه کامل به ریزه کاری ها.



کایزن
:اجرای کایزن عملیمراحل 

.ناحیه نمونه را انتخاي کنید -1

.را ایجاد و سازمان دهی کنید ( تیم کایزن ) گروه بهبود -2

.داده های آماری مورد نیاز را در ناحیه نمونه با کمک اعضای گروه گرد آوری کنید -3

.اعضای شرکت کننده را در کارگاه آموزشی با مفاهیم و ابزارهای بهبود آشنا کنید -4

.را آغاز کنید ( 5S)نيام آراستگی -5

.ها را شناسایی و فهرستی از آنها تهیه کنید ( اتلاف ) مودا -6

.دتحلیق علق رویداد اتلاف را در ناحیه نمونه انجام دهید و راه حلهایی را با استفاده از کار گروهی بیابی-7



کایزن

:اجرای کایزن عملیمراحل 

.راه حق هایی را که عملی ترند انتخاي کنید -8

.هر نوع تيییر فیزیکی در آرایش ناحیه نمونه را بدون فوت وقت انجام دهید -9

.بهبود انجام گرفته را به صورت استاندارد درآورید -10

.موفقیت حاصله را به اطلاع سایر همکارانتان برسانید -11

.نتایج به دست آمده را ارزیابی کنید تا در مراحق بعدی مورد استفاده قرار گیرند -12

.به سراغ مشکق بعدی بروید -13



کایزن
:مراحل اجرای کایزن عملی

.فکر کنید چگونه می توانید آن را انجام دهید. نگویید چرا این کار انجام نمی شود-1

.همین الان برای رفع آن اقدام نمایید. در مورد مشکل به وجود آمده نگرانی به خود راه ندهید-2

.باور داشته باشید که همیشه راه بهتری هم وجود دارد. از وضعیت موجود راضی نباشید-3

.اگر مرتکب اشتباه شدید ، بلافاصله در صدد رفع اشتباه برآیید-4

از تحقق هدف اطمینان دارید دست بکار %60اگر. برای تحقق هدف به دنبال کمال مطلوب نگردید-5
.شوید

بار بپرسید چرا؟5برای پی بردن به ریشه مشکلات -6

.سعی نکنید از دفتر کار خود مشکلات محیط را حل کنید. گمبا محل واقعی رویداد خطاست -7



کایزن
:اجرای کایزن عملیمراحل 

.همیشه برای حل مشکل از داده و اطلاعات کمی و به روز استفاده کنید-8

اگر عقلتان .بلکه از خرد خود استفاده کنید. برای حل مشکل بلافاصله به دنبال هزینه کردن نباشید-9
.به جایی نمی رسد، آن را در همکارانتان بجویید و از خرد جمعی استفاده کنید

کات ریشه بسیاری از مشکلات در ن. هیچ وقت جزئیات و نکات ریز مسئله را فراموش نکنید-10
.ریز است

.دمدیریت باید حضور ملموس داشته باش. حمایت مدیریت ارشد منحصر به قول و کلام نیست-11

.برای حل مسائل هر جا که امکان آن وجود دارد از واگذاری اختیار به زیردستان ابا نکنید-12

هیچ گاه عجولانه قضاوت نکنید. هیچ وقت به دنبال مقصر نگردید-13



کایزن
:اجرای کایزن عملیمراحل 

.مدیریت دیداری و انتقال اطلاعات بهترین ابزار برای حل مسئله به صورت گروهی است-14

یه های مدیریت ارشد باید با لا. ارتباط یک طرفه دستوری از بالا به پایین مشکلات سازمان را پیچیده تر میکند-15
.پایین تر سازمان ارتباط دو جانبه داشته باشد

فاده از الگوهای چند مهارتی و غنی سازی شغلی برای شکوفا شدن آنها است. انسانها توانایی های فراوانی دارند-16
.کنید

.تنها فعالیت هایی را انجام دهید که برای سازمان شما ارزش افزوده ایجاد می کنند-17

.پایه و بنیان ایجاد محصولی با کیفیت است، 5sفراموش نکنید که -18

.بر اساس الگوهای کار گروهی ، مسائل محیط کارتان را حل کنید-19

.هیچ وقت از این کار خسته نشوید. فرآیندی پایان ناپذیر است( اتلاف) حذف مودا -20



Conceptual framework

Social structure  social network

Multilevel 

structure

tie

Ties: weak, strong



 T  

 E

 A

 M

 W

 O

 R

 K



 T  TOGETHERNESS                           صمیمیت

 E  EQUALITY                                          برابر

 A  TTITUDE                                           برخورد

 M  MESH/MATCH                                   انطباق

 W  WE vs I                                     ما در مقابق من

 O  ORGANIZING                                سازماند ه

 R  ROLE PLAYING                                    نقش

 K KIND-RED                                    رابطه خون





Dr. JAFARI

در پشت چارچرخه فرسوده ای کسی
:خطی نوشته بود

ردتو دیگر نگ! من گشته ام نبود "
.."!نیست

گر خسته ای بمان و اگر خواستی
:بدان

ما را تمام لذت هستی به 
.جستجوست

.تپویندگی تمامی معنای زندگی س

هرگز
"نیست! نگرد"

...سزاوار مرد نیست



اعقل الناس انظر في العواقب •
ند داناترين مردم كسي است كه آينده را بهتر ببي•
(ع)امام علي •



دربا کمال تشکر از شما عزیزان گرانق

خدایا چنان کن سرانجام کار

توخوشنودباشی ومارستگار


