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در سازمان  مزیت رقابتی پیش فرض های مهم جهت ایجاد 

.ده استدیگر آینده ادامه گذشته نیست و گذشته مقدمه ای بیش نبو-

یر  در آینده تغیرات به طور فزاینده ای غیر خطی، غیر ممتد و غ-

.قابل پیش بینی خواهند بود

حول  تبعیت صرف از ساختار فکری هر عصری باعث شکست ت-

.خواهد شد

ت  مرگ تمدنها زمانی فرا می رسد که رهبران آن قوم برای سئوالا-

.جدید پیروان خود جوابهای کهنه ارائه نمایند



پیتر دارکر.   انسان فرهیخته و دانشمند سرمایه شماهستند

لستر تارو .  انسانی که مزیت رقابتی برای شما ایجاد کند

جیمز کالینز.  انسان مناسب سرمایه شماست

تافلر.  انسانی که دانای  ی دارد سرمایه شما محسوب می شود





نعملكردتكليفسازمانهركاركنان•
 
نميانيسازمهيچ.كنندميتعيينراا

.دهدانجامكاركنانشتوانائيازبيشكاري تواند

داركرپيتر

ي خيلي بيش از پيش به اين نك ته پ GEدر سالهاي متمادي مديريت در شركت 
.                                    تگي داردبردم كه تا چه حد موفقيت من به كساني كه استخدام كرده بودم بس

جك ولش
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ووسعتبدینملكیكهبودچهعلت:پرسیدندپادشاهیاز»

شد؟مختلچنینبودراتوكهآراستگی

بهخردكارهایوفرمودمخردمردمبهبزرگكارهای:گفت

نتوانستندرابزرگكارهایخردمردمكهبزرگ،مردم

پیدروداشتندعار،خردكارهایازبزرگمردموكرد

اركورسیدملكبهنقصانوشدتباهكاردوهر.نرفتند

«.آوردفسادبهرویكشوریولشگری



گویمبآریهابهترینبهبتوانمتابگویمنههاخوببهباید

زیگ زیگلار



ته باشد و كسي كه متولي امور ده نفر بشود بايد انديشه چهل نفر را داش

ديشة كسي كه مسئوليت ادارة چهل نفر را به عهده دارد، بايد عقل و ان

.چهارصد نفر را داشته باشد

(ص)رسول اكرم



ویژگیهای افراد مستعد
.خودشناسی مناسبی از قابلیت های شان دارند-1
.برنامه توسعه فردی دارند-2
.علاوه بر علاقه مندی، متعهد هم می باشند-3
.مرجع تحقیق هستند-4
.پا روی شانه غولها قرار داده اند-5
.ظرفیت توسعه  و میل به یادگیری دارند-6
.آینده شان زندانی گذشته شان نیست-7





قابليت يادگيري داوطلبان
:انواع يادگيري

يادگيري از ديگران–
يادگيري از شكست ها–
شنونده خوب بودن–
يادگيري از گزارشات بازخور–

يادگيري از انتخاب و پذيرش شغل هاي چالشي–
(تدريس)يادگيري از طريق ياد دادن–
يادگيري از طريق مطالعه و نوشتن–

يادگيري از طريق چرخش شغلي–
انتقاد پذير بودن–





.چشم انداز دارند-8

.در ذهن خود به جای داده ، اطلاعات دارند-9

اشتغال پذیر هستند-10

توانایی ارائه توانمندیهای خودشان را دارا می باشند-11

خود را در محاصره افراد خوب، کتابهای خوب و ایده -12

های خوب قرار می دهند

نیازهای خودشان را افزایش می دهند-13

اهل مطالعه هستند-14







شايستگي 

ادبياتواردلندكليمكتوسطايمقالهدر1973سالدرCompetencyواژه

.گرديدمديريت

ومعموليهايعملكردبامطلوبكاملاعملكردهايدرتمايزعلتراشايستگي

.دانندميمتوسط

و توانمنديهاي مرتبط با شغل، علايقدانش،  مهارتها، خصوصيات شخصيتيمجموعه 

ت كه فرد را  قادر مي سازد در سطحي بالاتر از حد متوسطط بطه ايفطاي مسطئولي    

فطرد بطا   در واقع شايستگي ها الگويي را ارايه مي كنند كه نشان دهندة. بپردازد

.عملكرد برتر در شغل محوله است





بوريا باف اگر چه بافنده است     نبرندش به كارگاه حرير•

سعدي

باران كه در لطافت طبعش خلاف نيست

در باغ لاله رويد و در بيابان خس

سعدي
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ایعاستعداد ،بی تربیت دریغ است و تربیت نامستعد ض

زمین شوره ، سنبل بر نیارد    در او تخم و عمل ضایع مگردان

تربیت نااهل را چون گردکان بر گنبد است

سعدي
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سنگمعدن زغال يك دروكردترك رامدرسه سالگي 13در•
س انگليارتش درنظامي يكعنوان به سپس .كردپيداكار

باروحيه اشفهميدكه بودهنددر.رفتهندبه وشداستخدام 
كه شدمتوجه همانجادر.داردمغايرت ارتش خشك محيط

پس س.بخنداندرامردم رفتارهنرمندانه اش وحركات بامي تواند
.شدكاربه مشغول تئاتردروكردترك راارتش 

اومدي ككاراولين .يافتراه انگليس تلويزيون به 1948سالدر•
دربازي با1953درسال .بود«روياييآدم يك ملاقات قرار»

«ویزدم».رسيدجهاني شهرت به «درفروشگاهدردسر»فيلم 



مایکل فلپس

Michael Phelps 

برایثناییاستومناسببسیارفیزیکازآمیزهای:فلپسمایکلپیروزهایراز•
راوزانهرعلمیسنگینتمرینهایوبردبرایمهارنشدنیانگیزهشنا،ورزش
.دانستفلپسمایکلپیروزهایکلیدمیتوان

ورزشبرایفلپسمایکلبدنگوییکهمیگویندکارشناسان:استثناییاندام•
دارد،وزنکیلوگرم۸۳٫۹وقدسانتیمتر۱۹۳فلپس.استشدهساختهشنا

.استسانتیمتر۲۰۰گشوده،حالتدراودستدوانگشتهاینوکفاصله
شورزمناسبکهچیزیاست،کوتاهقامتش،بهنسبتاوپاهایمقابلدر

با.است۵۰اوکفشاندازهدارد،بزرگیپاهایودستکففلپس.شناست
رااوکههستندپاروهاییحکمدرواقعدرفلپسدستهایوپاهاابعاد،این
.میکنندجابجاآبدر



شایستگی ها

سالگی6در.خریدراخودسهامنخستینسالگی۱۱در:بافتوارن•
سنت۵آنازوفروختوخریدبزرگشپدرازکوکاکولابسته6

.کردسود
دلار۱۰۰۰وانداختراهتمبرحراجیکسالگی۱۲در:دلمایکل•

(آفرینیکارروحیه)کردکسب
هسادبازییککهراخودافزارنرماولینسالگی۱۳در:گیتسبیل•

.نوشتبود





وري موفقيت•
 
نگذآري سرمايهميزآنبهآرتباطيهيچنوآ

 
بهآپلكهزماني.ندآردآ

وتحقيقوآحدبرآيآپلبرآبر100حدآقلIBMيافتدستعاملسيستم
گذآري ايهسرمبهكردنفكرجايبهوآقعدر.بودكردهگذآري سرمايهخودتوسعه
وري،برآي

 
وري كاركنانچهكهآستآينمهمنوآ

 
نهاچگونهدآريد؟ونوآ

 
هبري ر رآآ

كنيد؟مي



وپولمثلمسائلیسرییکامابودمآهنراهبازیکنمن•

تهرشاینازشدباعثهستمافوتبالدرکهپارتی بازی

السومنازاگررشتهاینبهورودازقبل.بمانمبیرون

!استساندویچنوعیکمی گفتمچیست؟بیلیاردمی کردید

همرااسمشحتیوچیستنمی دانستماصلاکنیدباور

ماهیکهکگرفتمیادپیرمردیکازرابیلیارد.بودمنشنیده

دادمشکسترااوهمبعد



ودشایستگی چیزی است که تکرار می ش

انیشتینعلمیمقاله240•
دفرویزیگموندازروانشناسیوپزشکیهایحوزهدرمقاله330•
پیکاسوهنریاثرهزاربیست•
ادیسوناختراع1093•
شوماخرالعادهفوقرانندگی•
بتهوونهایسمفونی•
داوینچیلئوناردوخلاقیتهای•
....وسیناابنالعادهفوقطبابتهای•



رهبری 

شم تجاری

مهارت 
ادراكی  

مهارتهای 
ارتباطی 

ری  گیتصمیم

مدیریت 
افراد 

كار تیمی

اخلاق 
ی  احرفه

شخصیت  

مدیریت 
عملکرد  

میانفردی

شخصی

اجرایی فکری

اي  ها يک سازمان توسعهيمدل شايستگ



IBMشايستگي هاي شركت 



تفکر استراتژیك

اجرای استراتژی ها

رویکرد مشتری مداری

سهیم در چشم اندازهای شركت

تصمیم گیری

توسعه فردی سریع

مدیریت عملیات

گزینش ها با دید عملکرد برتر

توسعه استعدادها در سازمان

مدیریت گروه های كاری

پیشگامی در خلاقیت

كوشش برای حصول نتیجه

رهبری از طریق كیفیت

ذهن باز داشتن برای تغییر

همدلی و درك هیجانات انسانی

اشتیاق و شور فردی

پختگی و قدرت شخصی

تداوم و پیگیری

دید تجاری و اقتصادی

دانش عمومی تکنیکی و فنی

هاي شركت زيراكسشايستگي
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محيط خرد

عوامل سياسيعوامل اقتصادي

عوامل فناوريعوامل قانوني

محيط بين المللي 

محيط بين المللي 

محيط دروني يا داخلي

بازار

رقبا

محيط خرد

عرضه كنندگانتقاضا كنندگان

عوامل 
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عوامل 
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،  نيروي انساني، سبك مديريت
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قدرت تجزیه و تحلیل



:ابزارهاي مختلف شناخت شايستگيهاي افراد

  رزومه

يبحث گروه(Discussion Group)

ماكت سازي  يا بازي مديريتي

 مصاحبه(Interview)

ت يآزمون شخص(NEO-MBTI)

 تمرين نوشتاري(In basket-cartable)

ارائه شفاهيOral presentation

ايفاي نقشRole playing             

 جستجوي اطلاعاتFact-Finding



انواع داوطلب

•Passive:تند،هسبينيپيشقابلروند،ميراهنورپايين
فرداچو.شوندميتابعونيستندمنتقددارند،ثابتراهيك
.دارندHowفقط.كنيمفردافكرشود

•:Activeخلاقوانرژيپروفعال.روندميراهبالانور
ميآمادهوكنندميپژوهشممكنآيندهبرايهستند،

.شنود
•Pro-Active:هستند،خاصيهاينورافكنداراي

بهترينمصداق.دارندWhy.هستنداثرمنشأوسازآينده
.باشندمياستآنساختنآيندهبينيپيشراه



ادگار شاینهشت کارراهه شغلی 

عمومی–مدیریتیشغلیمسیر-1

ایوظیفه–تخصصیشغلیمسیر-2

خودگردانی–استقلالشغلیمسیر-3

کارآفرینی–خلاقیتشغلیمسیر-4

ثبات-امنیتشغلیمسیر-5

وقف–خدمتشغلیمسیر-6

محضچالششغلیمسیر-7

زندگیسبکشغلیمسیر-8



پایان هر چیز پروردگار توست

42سوره نجم آیه 
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