
دکتر محمدرضا ملازاده



خرید عملیات کنکاش و جستجوی بازار به منظور تدارک و تامین کالا و 
یمت خدمات دارای کیفیت و کمیت مطلوب و در زمان مناسب به پایین ترین ق

خدمات است به نحوی که عرضه کنندگانی انتخاب گردند که می توانند کالا و
استاندارد را با قیمت رقابتی عرضه نمایند

Westing, Fine and Zenzخرید را اینگونه تعریف می کنند

.  تخرید یک عملکرد مدیریتی است که فراتر از صرفا یک خرید ساده اس

:خرید عبارتست از

تحقیق و توسعه به منظور انتخاب مواد و منابع1.

پیگیری به منظور اطمینان از تحویل به موقع2.

بازرسی به جهت اطمینان از کیفیت و کمیت3.

نظارت بر حمل و نقل4.

دریافت5.

انبارکردن 6.

عملیات حسابداری مرتبط با خرید 7.



نممکارزشبیشترینتحصیلمقابلدرممکنقیمتکمترینپرداخت1.

کهینحوبهتولیدجهتاولیهانبارموادملزوماتداشتننگه(بهینه)پایین2.
شودحفظتولیدپایداراستمرار

آنانابخوبروابطحفظوکنندگانعرضهوکالاتامینمناسبمنابعایجاد3.

موقعبهتحویل)خوبکنندگانعرضهوکنندگانتامینعملکردازحفاظت4.
(آنمانندومطلوبکیفیتکالا،

نیازموردجدیدکالاهایوهامتریالاستقرار5.

یفعلخوبهایرویهبهبودوتوسعهوخریدهایسیاستمستمرکنترل6.

هبساختیاخریدوهزینهآنالیزارزش،آنالیزهایبرنامهکردناجرایی7.
خریدهایهزینهکاهشمنظور

مندیتوانبتوانندتاآنهابهدادنامکانوتوانمندوانگیزهباپرسنلحفظ8.
دهندارتقاراهایشان

خوبعملکردحفظباممکنجایتافروشسازمانکردناقتصادی9.
زنیاموردخدماتوکیفیوکمیبهبودامکانازارشدمدیرانکردنمطلع10.

گرددعملکردازناشیسودافزایشموجبتواندمیکه
سازمانهایبخشدیگرباهمسوییوهمکاریحداکثربهدستیابی11.



خریدمورددررودربایستیبدونوراحتگفتگویتوانایی

هاظرفیتشناختموجود،کنندگانعرضهمورددرکاملاطلاع

آناناقتصادیگذاریتاثیرمیزانو

مذاکرهدرموفقیتمنظوربهزیادتحملوصبر

دررزشابیشترینبهدستیابیمنظوربهجزییاتاجرایوشناخت

میگرددهزینهکهپولیمقابل

وتلقیسریبایستمیاطلاعاتیچهکهمطللبایندرکوفهم

(اطلاعاتحفاظت)شودنگهداری





انهایشفعالیتسطحگسترشچالشباخریدهایسازمانامروزه

ایهفرصتازاستفادهمنظوربهخارجیبازارازیابیمنبعدر

نهمتاسفاوهستندروبرورقابتدفعومواجهههمچنینومغتنم

ندنیستآمادهچالشاینبارویاروییبرایهاشرکتازبسیاری

فعالیتدستههمانشاملجهانیبازارهایازیابیمنبعاگرچه

گیپیچیددارایاماگیردمیصورتداخلیبازاردرکهاستهایی

استبیشتریهای



پیچیدگی های جهانی منبع یابی

اریگیری از تراز تجشناخت و نتیجه

تعهدات صادراتی تعیین اهداف

تاکید بیشتر بر بهره وری بخش بندی کالا

 موجود بودن و قابلیت دسترسی به

اطلاعات

تحقیقات مبتنی بر عرضه

ارزی و هزینه های تعرفه، ریسک

واسطه گری

استعلام قیمت و ارزیابی هزینه

های فرهنگی در توافقات و تفاوت

تعهدات

مذاکره

واسطهبا چندینپیچیدگی های لجستیکی مدیریت تحویل

استراتژیکی و

راهبردی

تاکتیکی

اجرایی و 

عملیاتی



ارج از منبع یابی از بازار خارجی بطور کلی عبارتست از منبع یابی خ

بازارهای سنتی یک شرکت

ی  دو محرک اصلی در پشت علاقه شرکت ها به منبع یابی از بازارها

جهانی نهفته است

وادارراهاشرکتاغلبجهانیجدیدبازارهایبهورودوتوسعه1.

کندمیمحلیعرضهمراکزتامینوایجادبه

استممکنداخلیبازاهایازخارجکنندگانعرضه1.

کارروینیازناشیارزانترکالاییاترپیشرفتهتکنولوژیهای

نمایندارائهارزان



اشتباهات خرید در منبع یابی از بازار خارجیمتداول ترین 

ادیاقتصکلانپارامترهایبهتوجهمبنایبرصرفادیگرکشورهایدرکنندگانعرضهیاوفروشندگانیافتن•

یتحمیلگاهاواردکردنبرایمستقیمغیرعرضهوفروشهاینمایندگیوهاآژانسازقبیلهاواسطهبهدادناجازه•

هایشانهزینهیاوخدماتشاننوعازمشخصیتعریفبدونخریدروندبهخودشان

شدهرفتهپذیقوانینبامغایرکهخودکشورحقوقیرویکردهایوقوانینبرمبتنیخارجیقراردادهایدرمواردیتعمیم•

استالمللیبین

ریسککاهشاحتمالفرضباخودکشورارزماخذبهخرید•

کافیاطلاععدمبدلیلفروشندهتوسطقانونیهایتعرفهوحقوقکلیهپرداختباشدهخریداریکالایتحویلدرخواست•

(غیرهوتجارتحقوقوINCOTERMSشناختضرورت)حملهایهزینهوهاتعرفهگمرکی،هایرویهاز

امین به موضوع مرتبط با خرید در ملاقات های تجاری با عرضه کنندگان و تبه همراه نداشتن مترجم متخصص و آشنا•

کنندگان در کشورهای خارجی و عدم یادداشت برداری و مستند سازی از نتایج جلسات

هایتفاوتتنگرفنظردرودقیقتوجهبدونکنندهعرضهیافروشندهعملیاتیومدیریتیرفتارهایورویکردهاارزیابی•

فرهنگی



ارددوجودبسیاریموانعومسائلخارجیبازارازیابیمنبعرونددر
میومیگرددهردویاوریسکافزایشیاوهزینهافزایشموجبکه

آمدفائقآنهابربایست

خارجیبازارازیابیمنبعبرایتلاشدرکههاشرکتازبسیاری
آنتظارانکهاستچیزیآنازکمترواقعیمنافعکهبدانندبایدهستند

اندداشتهرا

ایکنندهتعیینتاثیرتواندمیخارجیبازارازاثربخشغیریابیمنبع
باشدداشتهشرکتیکخارجیبازارهایتوسعهروندبر

تواندمیخارجیبازاردرعرضهوتامینمراکزایجاددرناتوانی
گرددجدیدبازاردرکاروکسبکاملشکستبهمنجر

مهارتایجادوآموزشرویبرکههاییشرکتدادهنشانتجربیات
باغالاندکردههزینهوگذاریسرمایهخارجیبازارازیابیمنبعهای

استممکنولینیستآساناگرچه.اندبودهموفق
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