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#ف $حذیثی اص حضشت سػَل   

      
 

خذاًٍذ دٍػت داسد اگش وؼی واسی سا اًدام هیذّذ آى  
 .سا تِ دسػتی اًدام دّذ



تأییذی تش استمای # ف$فشهَدُ حضشت ػلی 
 هؼتوش ٍ پیـگیشی اص صیاى

 
 

 وؼی دٍ سٍصؽ یىؼاى تاؿذ اٍ صیاًىاس خَاّذ تَدّش    



 ویفیت دس چشخِ ػشدسگوی

 اًذاصُ هحلَل ؟•
 لیوت هحلَل ؟•
 واسخاًِ ٍؿْشت تداسی ؟•
 ػِ تشچؼة ؟•
 حضَس دس تاصاسّای گؼتشدُ ؟•
 تىشاس تَلیذ؟•
 حضَس دس تثلیغات گؼتشدُ ؟•
 اػتوشاس دس تْثَد ؟•
 آگاّی هـتشی؟•
 سضایت هـتشی ؟•
 سضایت واسهٌذاى ؟•
 حضَس هذاٍم دس تاصاس؟•



 آیا ویفیت یه ًیاص اػت؟

      
 چشا ٍ تِ چِ هٌظَس ؟     



 
 كشف ویفیت ؟ یا تْثَد ویفیت؟



 تا وذام اتضاس؟•
 دس چِ صهاى؟ •
 چگًَِ؟•



 ویفیت چیؼت؟

دس هحیظ ّای پیچیذُ ٍ پَیای سلاتتی ، ویفیت داسایی  1.
 .ساّثشدی ػاصهاى ّا تلمی هیـَد

 
تاصاسیاتاى تِ هٌظَس تذٍیي تشًاهِ ّای اػتشاتظیه دس 2.

سػیذى تِ اّذاف تاصاسیاتی ، خلة سضایت هـتشیاى ٍ 
ایداد اسصؽ دس فشآیٌذ تاصاسیاتی اص هضیت سلاتتی  

 .ویفیت اػتفادُ هیىٌٌذ



چگًَِ ویفیت تْتش تِ •
 فشٍؽ تیـتش هٌتْی ؿَد؟

 آیا ایي یه تایذ اػت؟•



 سا ویفیت چگًَِ•
 وٌین؟ حفظ



ساتغِ ویفیت تا    
 ّضیٌِ دس چیؼت؟



آیا هیتَاى ویفیت سا •
تِ كَست ًاهحذٍد 

 تَػؼِ داد؟



ػَاهل تاص داسًذُ تْثَد  •
ویفیت تا ػغَح تالا تش 

 وذاهٌذ؟



چگًَِ تْثَد ویفیت دس •
خذهت فشٍؽ ٍ فشٍؽ دس  
خذهت  تْثَد ویفیت لشاس 

 هیگیشد؟



ویفیت دس ػاصهاى ها چگًَِ •
 تؼشیف هیـَد؟

ًمؾ سلیة دس ایي هیاى •
 چیؼت؟



آیا ویفیت لاتل وپی تشداسی •
 اػت؟

وذام تخؾ اص تْثَد ویفیت اص •
وپی تشداسی سلیة دس اهاى 

 اػت؟



 ویفیت تْثَد سیضی تشًاهِ•
 ایداد چگًَِ ٍ چیؼت

 هیـَد؟



آیا تْثَد ویفیت یه اتفاق •
اػت ٍ یا تش اكل ػثة ٍ اثش 

 اػتَاس اػت؟



 #هـتشی$ویفیت اص دیذگاُ هلشف وٌٌذُ           
            

 

 

                              

 ویفیت اص دیذگاُ تَلیذ وٌٌذُ                   
 سضایت هـتشی         

                              

 واسخاًِ
هحلَل تا ویفیت  

 كٌؼتی
هلشف 
 وٌٌذُ



ویفیت ، دس ػیي حالی وِ ٍاطُ سایح ٍ آؿٌایی اػت •
ٍلی تفاػیش گًَاگًَی اص آى هیشٍد وِ لاصم اػت دس ّش  
ػاصهاًی تؼشیف تَافك ؿذُ اص ویفیت تشای افشاد سٍؿي  

 ؿَد
.  هفَْم ویفیت سیـِ دس واس هتخللاى كٌؼتی داسد•

هَسد تَخِ لشاس   1950ٍ  1940اّویت ویفیت دس ػالْای 
اٍل دس تخؾ تَلیذ ٍ تؼذ دس تخـْای خذهاتی  . گشفت

 .واستشد یافت



 ًگاُ ػاصهاى ّا تِ ویفیت

 
آگاّی هـتشیاى ًؼثت تِ تٌَع ٍ ویفیت هحلَلات ٍ  •

سلاتت فـشدُ تیي ؿشوت ّا ، تاػث ؿذُ اػت تا ػاصهاى 
ّا تِ ویفیت تشتش ٍ لیوت هٌغمی تش تِ ػٌَاى ػاهل  

 .ػشًَؿت ػاص اداهِ حیات دس تاصاس خْاًی تٌگشًذ



 آًچِ اهشٍص ػاصهاى ّا سا تْذیذ هیىٌذ

 هحیظ پَیا ٍ پیچیذُ تاصاس•
 سلاتت ؿذیذ•
 چشخِ وَتاُ هحلَل•
 دٍسُ ػشیغ سػیذى تِ هشحلِ افَل•

ویفیت ػلاحی سلاتتی اػت وِ دٍام تیـتش ػاصهاى 
هذیشاى تَلیذ ػولیات ٍ تِ . سا تضویي هیىٌذ

 .هذیشاى ویفیت ، خالك ایي ػلاح ّؼتٌذ.ٍیظُ



 ویفیت تِ تؼشیف اًدوي وٌتشل ویفیت آهشیىا

 
 

هدوَػِ ٍیظگی ّا ٍ خلَكیات یه والا یا خذهات وِ   •
 .تتَاًذ ًیاص ّای آؿىاس ٍ پٌْاى خشیذاس سا تأهیي ًوایذ



 ویفیت ٍویفیت تالا

 
اگش ؿشوت تتَاًذ والاّا ٍ خذهاتی سا اسائِ دّذ وِ ًیاص  •

ّا ٍ خَاػتِ ّا ٍ اًتظاسات هـتشی سا تأهیي وٌذ داسای  
ؿشوتی وِ دس تیـتش صهاى ّا،  . ویفیت لاصم اػت

تیـتشیي ًیاص ّای هـتشیاى سا تأهیي وٌذ داسای ویفیت 
 .تالا خَاّذ تَد



  TQMگاُذتؼشیف ویفیت اص دی

 
دس هفاّین هذیشیت ویفیت خاهغ ، تش آٍسدى خَاػتِ  •

ّای  تالمَُ ٍ یا تالفؼل هـتشیاى تِ عَس واهل تؼشیف  
 .هیـَد



 هذیشیت ویفیت چیؼت؟

 
 
 

 .هذیشیت ویفیت یه دیذ گاُ فلؼفی اػت              •



ٍ وشاصتی  # 1988$توام تؼاسیفی وِ وِ اص خَساى در •
دس هَسد ویفیت تیاى ؿذُ ، هْوتشیي ػاهل هَفمیت  # $1979
خلة سضایت هـتشیاى ٍ تشآٍسدُ وشدى خَاػتِ ّای آًاى  ، 

 .اػت
تٌاتشایي ، ٍظیفِ ّش ؿشوتی اػت وِ دس ّواى هشاحل تَػؼِ  •

خذهات یا هحلَل ، خَاػتِ ّا یا ًیاص ّای هـتشیاى سا  
تؼییي دلیك ًیاص ّای هشتثظ تا عشاحی  .ؿٌاػایی وٌذ

هحلَل ، ػولىشد ، لیوت، ایوٌی ، تَصیغ ٍ ػایش فؼالیت  
،هَخة پیـتاصی یه ؿشوت تش  ّای تداسی ٍ فشایٌذ ّا 

 .سلثای خَد دس تاصاس ّذف خَاّذ ؿذ



 دٍ اكل تٌیادی هذیشیت ویفیت خاهغ

  
 :التلادی تَدى تَلیذ والا یا اسائِ خذهات -1 

تِ ایي هؼٌی وِ والا یا خذهات تایذ هشغَب تَدُ ٍ       
 لیوت اى هتؼادل ٍ تا تیاى دیگش لاتل سلاتت تاؿذ

اًغثاق والا یا خذهات تا ًیاص ّا ٍ خَاػتِ ّای هـتشی -2  

 
تَاًوٌذی دس تحمك دٍ اكل فَق تاػث افضایؾ سلاتت دس 
هحیظ ّای پیچیذُ ٍ پَیا هیـَد ٍ ػْن تاصاس ، فشٍؽ ٍ 

 ػَد آٍسی سا افضایؾ هیذّذ



 ػِ سوي اكلی هذیشیت ویفیت خاهغ

تَلیذ والا یا خذهات تایذ تا ویفیت هشغَب كَست گیشد تِ   -1
 عَسی وِ ًیاص ّا ٍ اًتظاسات هـتشیاى سا تشآٍسدُ ػاصد

 
 تاؿذ# هتؼادل ٍ هٌغمی $ لیوت والا یا خذهات تایذ اسصاى  -2
 

فؼالیت ّای لاصم تشای استمای ویفیت تایذ دس تواهی   -3
ّوِ واسوٌاى اص  . ػغَح ؿشوت تِ كَست فشاگیش اًدام ؿَد

اسؿذ تا پاییي تشیي ػغَح هذیشیتی تایذ دس فؼالیت ّای  
 تْثَد ویفیت ًمؾ هؤثش ٍ هفیذی داؿتِ تاؿٌذ



 ًمؾ هْن هذیشیت ویفیت خاهغ دس تاصاسیاتی

 تْثَد دس سٍاتظ ٍ سضایت هـتشی -•
 واّؾ ّضیٌِ ّای تاصاسیاتی -•
 افضایؾ فشٍؽ -•

سضایت هـتشی تا ویفیت 
هحلَل ٍ خذهات ساتغِ 

 ای تٌگاتٌگ داسد



دٍ ٍظیفِ هْن دس ؿشوت ّایی وِ فؼالیت آًْا  
 تش ویفیت هتوشوض اػت

هذیشیت تاصاسیاتی تایذ دس تذٍیي آى دػتِ اص         -    1     
اػتشاتظی ّا ٍ خظ هـی ّای ػاصهاى وِ ّذف آًْا   

 .اػت هـاسوت ٍسصد
دس فشایٌذ تاصاسیاتی ، ػلاٍُ تش اًدام فؼالیت ّای  -    2    

تاصاسیاتی تِ ًحَ هغلَب تایذ هحلَلاتی سا تا ویفیت  
دس ایي ؿشوت ّا ّش یه اص فؼالیتْای . ػالی اسائِ وشد

تاصاسیاتی تایذ تِ ؿیَّای واهل ٍ تا هؼیاس ٍ اػتاًذاسد  
 .ّای ػالی اخشا ؿًَذ



ویفیت هحلَل تش ػولىشد آى اثشی هؼتمین داسد ، تِ  •
 .ّویي ػلت هَخة افضایؾ سضایت هـتشی هیـَد

 
تشًاهِ ّای تلٌذ هذت هذیشیت ویفیت خاهغ تؼتگی تِ  •

هـاسوت فؼال تا ٍاحذ تاصاسیاتی داسد وِ ّذف اص آى ،  
تشویة ًیاص ّای هـتشی تا تشًاهِ ّای ویفیت تَدُ وِ  

دس ًتیدِ ، ػولىشد ٍاحذ ّای وؼة ٍ واس هاًٌذ تَلیذ ٍ  
 .هذیشیت هٌاتغ اًؼاًی تْثَد هی یاتذ



ًمؾ هْن تاصاسیاتاى دس تَلیذ ٍ ػشضِ والا ٍ 
 خذهات تا ویفیت

تاصاسیاتاى ، هؼؤل ؿٌاػایی واهل ًیاص ّا ٍ خَاػتِ ّای   -1
هـتشیاى تَدُ ٍ تایذ ایي تدشتِ ّا ٍ اعلاػات سا تِ عشاحاى  
هحلَل هٌتمل وٌٌذ تا آًْا هتَخِ اًتظاسات هـتشیاى ؿذُ ٍ  

تتَاًٌذ هحلَلاتی سا هتٌاػة تا ًیاص ّای آًْا عشاحی  
 .ًوایٌذ

تاصاسیاتاى تایذ ًؼثت تِ اسػال ػفاسؽ هـتشیاى دس هَػذ   -2
ٍّوچٌیي تا هـتشی تواع گشفتِ  .همشس اعویٌاى حاكل وٌٌذ

ٍ ًظشات آًْا سا دس هَسد هحلَل خَیا ؿًَذ ٍ آهَصؽ  
ّای لاصم سا خْت اػتفادُ هحلَلات تِ هـتشی اسائِ دادُ 

لاصم سا اًدام  ........# ًلة ٍ تؼویش ٍ $ ٍ ووه ّای فٌی 
 .دٌّذ



..................ًمؾ هْن تاصاسیاتاى  

     هـتشیاى تا هحلَلات فشٍؽ اص پغ تایذ تاصاسیاتاى -3
 اعویٌاى هـتشیاى واهل سضایت اص ٍ تَدُ تواع دس

 . ًوایٌذ حاكل
   ٍ ویفیت تا هحلَلات اسائِ هَسد دس تایذ تاصاسیاتاى  -4

 یافت دس هـتشی اص سا لاصم اعلاػات ، خذهات تْثَد
 . دٌّذ اًتمال هشتَط ّای ٍاحذ تِ سا آى ٍ وشدُ



 هىاى ّای ػاصهاًی تاصاسیاتی ویفیت خاهغ

 تاصاسیاتی -•
 عشاحی -•
 تحمیك ٍ تَػؼِ -•
 تَلیذ ٍ ػولیات -•
 هالی -•
 هٌاتغ اًؼاًی -•



 اكَل هذیشیت ویفیت دس چیؼت؟

 
 

 تَخِ تِ ًیاص ّا ٍ اتتىاسات هـتشیاى•
 ساُ ّای اسائِ خذهات ٍ استمائ ویفیت•



ًمؾ اػاػی ٍ هْن دس تَػؼِ ویفیت دس 
 چیؼت؟

 
 تَخِ تِ ویفیت•
 تلاؽ تشای تْثَد دائوی ویفیت•



چِ صهاى ایداد اًگیضُ حشوت دس ػوت تحَل 
 سًٍذ ّای هذیشیت آغاص گشدیذ؟

 
پیشٍصی چـوگیش طاپٌی ّا دس چٌذ دِّ گزؿتِ ٍ  •

ظشفیتْای تحَل اػاػی تَلیذی ٍ الٌلادی ، ّوشاُ تا  
اسائِ ویفیت هوتاص فشآٍسدُ ّا ٍ خذهات ػاهل اكلی  

اًگیضُ حشوت دس ػوت تحَل سًٍذ ّای هذیشیت 
 .گشدیذ



 آغاس تَخِ تِ تَلیذ ٍ خذهات

 
هَسد تَخِ لشاس   1950ٍ  1940اّویت ویفیت دس ػالْای •

 اٍل دس تخؾ تَلیذ ٍ تؼذ خذهات. گشفت



هشاحل ّفتگاًِ تْثَد هؼتوش ػولیات تاصاسیاتی 
 خاهغ تش هثٌی هذیشیت خاهغ ویفیت

. تذٍیي چـن اًذاص تا تَخِ تِ فشكت ّای تاصاسیاتی: تخؾ اٍل•
ؿشوت ّایی وِ دس صهیٌِ فْن، تَػؼِ ٍ استثاط ٍ ػْین ؿذى اسصؽ 

ّای هـتشن ٍ سؿذ آیٌذُ ٍ ّوىاسی واسوٌاى خَد هـىلاتی 
داسًذ چـن اًذاص ؿشوت سا تایذ هتٌاػة تا هؼؤلیت اختوایی 

 .ؿشوت تذٍیي وٌٌذ
تایذ اّذاف لاتل دػتشػی ٍ . تثییي اّذاف ػیٌی : تخؾ دٍم •

هلوَػی تش لشاس ؿَد وِ تیاى وٌٌذُ آى تاؿذ وِ ؿشوت هیخَاّذ 
تِ چِ چیضی دػتشػی پیذا وٌذ، چگًَِ فؼالیت ّای توام واسوٌاى 
دس ساػتای اّذاف ػاصهاى تشای حشوت تِ ػوت ول ووه هیىٌذ ٍ 

اّویت ایي حمیمت وِ ػولىشد توام افشاد دس گیش تایذ دس هؼشم 
 .اسصؿیاتی لشاس گیشدتشای ّوِ سٍؿي تاؿذ



...................هشاحل ّفتگاًِ  

یؼٌی ایٌىِ  . تیاًیِ هأهَسیت ٍ سػالت ؿشوت: تخؾ ػَم•
ؿشوت دس یاتذ وِ دس ودا لشاس داسد،ٍضؼیت چگًَِ تىَیي  

یافتِ ، چِ سًٍذ ّا ٍ گضیٌِ ّایی تشای آیٌذُ تاص اػت ٍ  
 فلؼفِ ٍخَدی ؿشوت چیؼت؟

 
 

تشای اعویٌاى   .حفظ فؼالیت ّای وؼة ٍ واس: تخؾ چْاسم •
اص ایٌىِ ساّىاسّا ٍ تاوتیىْا یىذیگش سا تمَیت هیىٌٌذ ٍ  

 .تغَس هؤثشی تیي افشاد استثاط تش لشاس ؿذُ اػت

ٍ تِ وداهیخَاّین تشٍین؟ ودا ّؼتین   



..................هشاحل ّفتگاًِ  

تِ هٌظَس ایداد  . تشلشاسی اػتاًذاسد پَیا: تخؾ پٌدن •
پایگاّْای ػولیاتی پایذاس تِ عَسی وِ ًؼثت تِ تغییشات  

 .ػشیغ تاصاس پَیا تالی تواًذ
تشای اعویٌاى اص ایٌىِ . اخشای تشًاهِ ّا: تخؾ ؿـن •

ساّىاسّا ٍ خظ هـی ّا اص عشیك ػیؼتن ّای تشًاهِ  
سیضی ؿذُ تِ كَست ػاختاس یافتِ ٍ فشایٌذ اخشا  

ؿذّاًذ ٍ ایٌىِ توام خٌثِ ّای تاصاسیاتی ٍ تواع تا  
 .هـتشیاى دس توام ػغَح تِ عَس پایذاس اًدام هیـَد



................هشاحل ّفتگاًِ  

وِ تیؾ اص یه . تأویذ تش اسصصؿیاتی خلاق: تخؾ ّفتن •
تاصسػی ػول هیىٌذ ٍ هؼتلضم آى اػت وِ لاتلیت ّای 
تـخیق ػیة ٍ ٍیظگی ّای هشتثظ ٍخَد داؿتِ تاؿذ  

 .وِ ػولىشد تاصاسگشا سا پیؾ تثشًذ



 حَصُ ّای واستشد تاصاسیاتی ویفیت خاهغ

 تاصاسیاتی آهیختِ خاهغ ویفیت تاصاسیاتی ّای حَصُ•
  تَدُ ؿشوت یه وٌتشل لاتل ّای هتغیش اص ای هدوَػِ

  لشاس هَسداػتفادُ ّذف تاصاس تِ دػتشػی تشای وِ
  ٍ تَصیغ ، هحلَل ، لیوت :ؿاهل ّا هتغیش ایي .هیگیشًذ
  ػٌَاى تحت ٍ تَدُ# ٍتـَیمی تشغیثی ّای فؼالیت$ پیـثشد

(4p) اًذ ؿذُ ًاهگزاسی. 
    گشفتِ لشاس  تاصاسیاتی فشایٌذ واًَى ٍ  هشوض دس هـتشی•

 هیـَد هحؼَب ٍی سضایت اكلی ػاهل ،ػاهل ویفیت ٍ



حَصُ ّای اعلاػات تاصاسیاتی ٍ اػتشاتظی 
 ّای تاصاسیاتی

 تاصاسیاتی ویفیت خاهغ ٍ اعلاػات تاصاسیاتی -1•
 

 تاصاسیاتی ویفیت خاهغ ٍ آهیختِ تاصاسیاتی -2•
 

 تاصاسیاتی ویفیت فشاگیش ٍ سضایت هـتشی -3•
 

 تاصاسیاتی ویفیت فشاگیش ٍ اػتشاتظی ّای سلاتتی -4•



 تاصاسیاتی ویفیت خاهغ ٍ اعلاػات تاصاسیاتی

هٌظَس اًتمال اثشتخؾ اعلاػات تاصاسیاتی هىالوات ویفی ، هذیشاى تاصاسیاتی ٍ  تِ•
هتخللاى ویفیت تایذ تِ دًثال سٍیىشد ّای خذیذی دس صهیٌِ تغییش ، اؿاػِ ٍ ًگْذاسی 

 .اعلاػات تاؿٌذ
 

اعلاػات داسایی ساّثشدی ػاصهاى اػت، ویفیت تلویوات تاصاسیاتی تِ اعلاػات دس •
 .دػتشع هذیشاى تاصاسیاتی تؼتگی داسد

 
لضاٍت " 10اعلاػات ٍ  90" اعلاػات اػاع تلوین گیشی اػت ٍ تلویوی وِ تش هثٌی •

 .ؿَْدی اتخار هیـَد ، تلویوی خَب تلمی هیـَد
 

ّش چِ اعلاػات كحیح تش ٍ تا ویفیت تش تاؿٌذ ، تشًاهِ سیضی هغلَب تش تَدُ ٍ عشاحی •
 .اػتشاتظی ّای تاصاسیاتی تشای سػیذى تِ اّذاف ػاصهاى آػاى تش اػت

 
هذیشیت تاصاسیاتی اص عشیك فٌاٍسی اعلاػات یىی اص ػٌاكش حیاتی تاصاسیاتی اثش تخؾ تِ •

 .ؿواس هیشٍد
 



 تاصاسیاتی ویفیت خاهغ ٍآهیختِ تاصاسیاتی

 :هحلَل -1•
ّش چیضی وِ تشای تَخِ ، اوتؼاب ،واستشد یا هلشف تتَاى تِ تاصاس  •

ػشضِ وشد ٍ لادس تِ اسضای ًیاص یا خَاػتِ ّای هـتشی تاؿذ هحلَل  
 .ًاهیذُ هیـَد

 
 .اػتثثات ویفیت ٍ ػغح ویفیت ویفیت داسای دٍ تؼذ •

 
تاصاس یاب تِ ٌّگام ػشضِ هحلَل اتتذا تایذ ػغح ویفیت سا وِ تؼییي  •

 .هَلؼیت هحلَل دس تاصاس ّذف اػت هـخق وٌذ
 

هملَد اص ویفیت هحلَل ، تَاى هحلَل دس اًدام دادى واسّایی اػت  •
 .وِ تِ هؼشفی تْتش هحلَل دس  تاصاس هیاًداهذ



 
اص دیذگاُ ّش تاصاسیاب ویفیت هحلَل سا تایذ تتَاى تا   •

تَخِ تِ پٌذاؿت ، تشداؿت یا دیذگاُ خشیذاس هَسد  
 .اسصیاتی ٍ ػٌدؾ لشاس داد

 
تِ ًذست اهىاى داسد وِ ؿشوت ّا هحلَلی سا تا تالا  •

تشیي ػغح ویفیت هوىي ػشضِ وٌٌذ ، صیشا تِ ًذست  
احتوال هیشٍد وِ هـتشی تتَاًذ اص ػْذُ خشیذ ایٌگًَِ  

 هحلَلات تشایذ

 



ٍ  .تاصاسیاتی ویفیت خاهغ
...................اهیختِ  

 :فؼالیت ّای تشغیثی ٍ تـَیمی -2   
فؼالیت ّای تشغیثی ٍ تـَیمی ، فؼالیت ّایی ّؼتٌذ وِ •

یه ؿشوت اًدام هیذّذ تا تتَاًذ دس هَسد اسصؽ والا ٍ  
خذهات ،اعلاػاتی هفیذ تِ خشیذاس اسائِ وشدُ ٍ  
هـتشیاى سا تـَیك وٌذ تا هحلَلات یاد ؿذُ سا  

وِ ؿاهل تثلیغات ، فشٍؽ ؿخلی  .خشیذاسی وٌٌذ
 .،ػَاهل فشٍؽ، سٍاتظ ػوَهی ٍ استثاعات هیـَد



...............تاصاسیاتی ویفیت خاهغ ٍ آهیختِ  

 :فشایٌذ لیوت گزاسی•
لیوت ًیض دس ٍالغ ّضیٌِ ای اػت وِ هـتشیاى هتحول ؿذُ  •

حزف  . ٍ پَلی سا اص تاتت یه والایا خذهت هیپشداصًذ
ضایؼات ٍ واّؾ ّضیٌِ ّا تأثیش خَد سا سٍی لیوت والا ٍ  

تاصاسیاتاى تذیي تشتیة هیتَاًٌذ دس تشاتش  . خذهات هیگزاسًذ
سلثا اػتشاتظی ّای لیوتی سا تِ اخشا دس آٍسدُ ٍ ػلاٍُ تش  

آى ، واّؾ ػیة ٍ ًمق تاػث ٍفاداسی هـتشیاى تِ  
 .هحلَلات ٍ ػلاهت تداسی ؿشوت هیـَد

 
ؿشوت ّا یی وِ تِ تَػؼِ تاصاس خَیؾ هیاًذیـٌذ ، ػلاٍُ  •

 .تشتَخِ تِ ویفیت تایذ تِ واّؾ لیوت ًیض تَخِ ًوایٌذ



 تاصاسیاتی ویفیت فشاگیش ٍ سضایت هـتشی

ٍظیفِ تاصاسیاتی ایداد اسصؿی تیؾ اص سلثا تشای هـتشیاى •
اسصؽ تشای هـتشی تا تْثَد ویفیت والا ٍ خذهت یا واّؾ .اػت

 .لیوت ٍ یا ّش دٍ اهىاى پزیش اػت
 

ؿشوت ّایی وِ وِ اص لیوت تِ ػٌَاى یه ػلاح سلاتتی اػتفادُ •
هیىٌٌذ تایذ تِ هٌظَس ایداد هضیت سلاتتی پایذاس ، داسای هضیت 

ّضیٌِ ساّثشدی تاؿٌذ ٍ ایي اهش اص عشیك اػتفادُ اص واسگشاى 
اسصاى ، دػتشػی تِ هذاد اٍلیِ اسصاى ٍ فشاٍاى ، تَلیذ اًثَُ ٍ یا 

سضایت هـتشی تِ دٍ ػاهل تؼتگی .هذیشیت واساتش تِ دػت هیأیذ
 :داسد 

ػولىشد هحلَل دس اسائِ اسصؽ هَسد ًظش تِ هـتشی تا تَخِ تِ        
 .تِ اًتظاس خشیذاس ٍ ویفیت هحلَل



تاصاسیاتی ویفیت فشاگیش ٍ 
................سضایت  

 
اگش ػولىشد هحلَل اص تَلؼی وِ هـتشی اص آى هحلَل  •

داسد ووتش ؿَد ، خشیذاس ًاساضی ٍ اگش ػولىشد تا تا تَلغ  
اها .هـتشی اص آى هحلَل یىؼاى تاؿذ خشیذاس ساضی اػت

اگش ػولىشد هحلَل اص ػغح تَلغ هـتشی تیـتش ؿَد ، دس  
 .آى كَست خشیذاس خـٌَد ٍ خشػٌذ هیـَد

 
هـتشی ساضی خشیذ ّای خَد سا تىشاس هیىٌذ ٍ اص تدشتِ  •

دیگشاى سا ّن آگاُ   خَتی وِ دس تاسُ هحلَل داسد
 .هیؼاصد

 



)Case study بنز -دایملر) 

تٌض آلواى تَلیذ خَدسٍ ّای –ؿشوت دایولش  1980ػال •
تا ویفیت سا تذٍى تَخِ تِ لیوت دس دػتَس واس خَد  

 .لشاس هیذّذ
 هذتی دس تاصاس آهشیىا هَفك هیـَد•
ؿشوت ّای طاپٌی تَصیغ هحلَلات تا ویفیت ٍلیوت  •

 .هتؼادل سا ٍاسد تاصاس آهشیىا هیىٌٌذ
 تٌض ون هیـَد  -ػْن تاصاس ؿشوت دایولش•



1954تؼشیف ویفیت اص ًظش فایگٌثام   

 

ویفیت یؼٌی تَاًایی یه هحلَل دس تشآٍسدى ّذف   •
 .هَسد ًظش وِ تا حذ الل ّضیٌِ هوىي تَلیذ ؿذُ تاؿذ



 تؼاسیف دهیٌگ  ٍ وشاصتی دس تاسُ ویفیت

 :دهیٌگ•
 تأهیي سضایت هـتشی ٍ واػتي تغییشات         

 :وشاصتی•
اص  # ٍیظگیْا ٍ اػتاًذاسد ّای $ هحلَل یا خذهات تا الضاهات         

 پیؾ تؼییي ؿذُ

 



چْاسدُ ًىتِ دهیٌگ دس ساتغِ تا هذیشیت  
 ویفیت

 ایداد ثثات دس ّذف تْثَد فشآٍسدُ ّا ٍ خذهات -1•
 پزیشؽ فلؼفِ ًَیي -2•
 خَد داسی اص هتىی تَدى تِ تاصسػی ّای گؼتشدُ -3•
 اختٌاب اص سٍؿْای تداسی تٌْا تش پایِ ػاهل لیوت -4•
 تْثَد هذاٍم ػیؼتن ّای تَلیذ ٍ خذهات -5•
 ًْادیٌِ وشدى آهَصؽ -6•
 ًْادیٌِ وشدى سّثشی -7•
 تشعشف وشدى تشع دس واسوٌاى-8•



......................چْاسدُ ًىتِ  

 ػتادی ٍظایف هیاى ّای ػذ فشٍپاؿی -9•
       تشای تَلیذ ّای ّذف تؼییي ٍ تْی ؿؼاسّای صدٍدى-10•

 واسوٌاى
 ووىی ّای ػْویِ صدٍدى -11•
           ٍ غشٍس احؼاع ساُ دس هَخَد ّای ػذ صدٍدى -12•

 واسوٌاى اػتادی
 آهَصؿی ٍ تحلیلی هٌؼدن ّای تشًاهِ وشدى ًْادیٌِ -13•
 ػاصهاى دگشگًَی سػاًذى ثوش تِ دس ػول ٍ الذام -14•



 تیواسی ّای هشگثاس دهیٌگ

 :تیواسی ّا دس هؼیش تحَل ٍخَد داسًذ ایي     
 
 فمذاى اًؼدام ّذف دس تشًاهِ سیضی هحلَل یا خذهات•
 تأویذ تش ػَد وَتاُ هذت•
ػیؼتن ستثِ تٌذی ٍ تاص ًگشیْای ػالاًِ وِ تِ ًتایح ًْایی تأویذ •

 .داسد
 افشاد تخاعش خَب واس وشدى پاداؽ هیگیشًذ ًِ تِ خاعش تْثَد آى•
 <خْؾ ؿغلی>تحشن هذیشیت تِ ؿیَُ •
هثلاً  ًادیذُ گشفتي تأثیش ػذم $تىیِ كشف هذیشیت تِ اسلام هـَْد•

 #سضایت هـتشی دس فشٍؽ آتی 
 
 

 



 تؼشیف ویفیت اص ًظشدوتش خَصف خَصاى

دوتش خَصاى ًیض هاًٌذ دهیٌگ تِ دلیل تَكیِ ّایؾ تِ  •
 تأویذ اٍ تیـتش تش هـتشی تَد.طاپٌی ّا ؿْشت یافت

 
  تا ًظشیِ ایي .دٌّذ واّؾ سا ویفیت ّضیٌِ تایذ ػاصهاًْا   

  واهلاً هیگیشد ًادیذُ سا ویفیت ّضیٌِ وِ دهیٌگ ًظشیِ
  تشای هٌاػة>> سا ویفیت خَصاى .اػت هتفاٍت
 .هیىٌذ تؼشیف <<اػتفادُ



سٍیىشد دُ هادُ ای دوتش خَصاى دس هَسد 
 ویفیت  

 اص ًیاص تِ استماء آگاُ ؿذُ ٍ تشای آى فشكتی فشاّن وٌیذ -1•
 تشای استماء ّذف تؼییي وٌیذ -2•
 تشای دػتشػی تِ ّذف ػاصهاًذّی وٌیذ -3•
 آهَصؽ دّیذ -4•
 تشای حل هـىل پشٍطُ اخشا وٌیذ -5•
 پیـشفت سا گضاسؽ دّیذ -6•
 تمذیش وٌیذ -7•
 ًتایح سا هٌتمل وٌیذ -8•
 هَفمیت سا حفظ وٌیذ -9•
 تشًاهِ ػالاًِ حشوت سا حفظ وٌیذ -10•

 

 

 



 ٍخَُ ػِ گاًِ ویفیت اص دیذگاُ دوتش خَصاى

تشًاهِ سیضی تشای تْثَد تِ كَست $  تشًاهِ سیضی ویفیت  -1•
پشٍطُ تا هشحلِ ای پیؾ هیشٍد وِ ػیؼتن تِ ًمغِ ػغفی دس ػغح تْثَد 

 #ػولىشد دػت یاتذ 
 

 وٌتشل ویفیت -2•
 

 تْثَد ویفیت -3•



 فلیپ وشاصتی ٍ ًگشؽ تِ ویفیت

فلیپ وشاصتی واس خَد سا دس كٌؼت تِ ػٌَاى یه تاصسع       
وشاصتی ؿخلیتی پَیاػت وِ ایذُ ّای  . ویفیت ؿشٍع وشد

اٍ دس هَسد ویفیت تَخِ تؼیاسی سا خلة وشدُ  
ویفیت وشاصتی ٍ تشًاهِ ویفیت   <<چْاس هغلك >>.اػت

 خاهغ اٍ ًمؾ تؼیاسی دس فلؼفِ ویفیت داؿتِ اػت
هذیشاى تایذ  . تؼشیف ویفیت اص اًغثاق تا خَاػتِ ّاػت -1  

دس غیش ایٌلَست  . خَاػتِ ّا ٍ هؼیاس ویفیت سا تؼییي وٌٌذ
 .اپشاتَس ّا تلوین هیگیشًذ وِ چِ چیضی لاصم اػت



...................فلیپ وشاصتی ًٍگشؽ  

پیـگیشی اص  : ػیؼتن ویفیت هثتٌی تش پیـگیشی اػت -2
هؼائل تا دسن فشایٌذّا ٍ تْثَد آًْا پیؾ اص آًىِ  

 .هحلَلات یا خذهات تِ هـتشی تشػذ
ایي  # : واس تی ًمق $اػتاًذاسد ػولىشد ، ًمق كفش -3•

ایي #ویفیت واهل اػت $ تِ آى هؼٌی اػت وِ ّذف 
اكل لَیاً هتىی تش آى اػت وِ آًچِ تیؾ اص ّش چیض  

. دیگش هغشح اػت سػیذى تِ خَاػتِ ّای دسػت اػت
تِ ًظش هیشػذ وِ ّضیٌِ پیـگیشی تشای سػیذى تِ واس  

 .تی ًمق تا واّؾ ّضیٌِ ّای ؿىؼت خثشاى هیـَد



.....................فلیپ وشاصتی ٍ ًگشؽ   

تِ ًظش هیشػذ وِ ّضیٌِ  : اًذاصُ گیش ی ویفیت -4     
اًذاصُ گیشی ویفیت ًمؾ یه هحشن اكلی سا تشای  

 .هذیشاى ایفا هیىٌذ
تلاؿْایی وِ تشای تْثَد ویفیت اًدام هیـَد تیـتش اص       

پشداختی اػت وِ اص عشیك تْثَد تْشُ ٍسی ،واّؾ 
 .دٍتاسُ واسی ٍ سضایت هـتشیاى حاكل هیـَد



 پَؿؾ تشًاهِ ویفیت خاهغ وشاصتی

 تؼْذ هذیشیت ٍ تـىیل تین•
 ػٌدؾ ویفیت•
 تشًاهِ سیضی ویفیت ٍ آگاّی ًؼثت تِ آى•
 آهَصؽ ًیشٍی واس•
داسایی ّای ػاصهاى وِ ّش ؿة تِ خاًِ $ػشهایِ گزاسی سٍی واسوٌاى •

 #ّایـاى هیشًٍذ ٍ فشدای ّواى سٍص تِ ػاصهاى تش هیگشدًذ 

 تاصًگشی ٍ اسصیاتی فؼالیت ّای تْثَد•
ًظاست تش ویفیت ٍ پـتیثاًی اص آى تِ ػٌَاى فشایٌذی هؼتوش  •

 تَػظ ؿَسای ویفیت



 چْاسدُ الذام وشاصتی

 تؼْذ هذیشیت1.

 تین استمای ویفیت2.

 ػٌدؾ ویفیت3.

 ّضیٌِ ویفیت4.

 آگاّی اص ویفیت5.

 الذاهات اكلاحی6.

 تشًاهِ سیضی ًمق كفش7.

 آهَصؽ ػشپشػتی8.

 سٍص ًمق كفش9.
 تؼییي اّذاف 10.
 تشعشف وشدى ػلل اؿتثا11ُ.
 تمذیش12.
 ؿَسای ویفیت13.
 تىشاس هَاسد فَق14.

ویفیت تالا ّضیٌِ سا واّؾ  
دادُ ٍ ػَد سا افضایؾ 

 .هیذّذ
 #وشاصتی$                           

 



 تاگَچی ٍ ًظشیِ ویفیت

اًملاتی سا تِ  یه هٌْذع طاپٌی اػت وِ ایذُ ّا ٍ الذاهات تاگَچی •
واس اٍ دس صهیٌِ عشاحی  . حَصُ ویفیت خاهغ ٍاسد وشدُ اػت

اػت وِ طاپي  اص  ) (DESIGN OF EXPERIMENTSآصهایؾ ّا
سٍؿْای لَی سا دس عشاحی  . تِ آى الذام هیىٌذ 1950اٍائل دُ 

دس ایي  سٍؿْا . هحلَلات ٍ فشایٌذ ّای خذیذ اسائِ وشدُ اػت
آصهایـْایی اًدام هیـَد تشای تـخیق پاساهتشّای عشاحی وِ  

ػَاهل چَى دها ،فـاس یا خغای اًؼاًی سا وِ تش  $اثش اغتــاؽ 
 .تِ حذ الل هیشػاًٌذ# ػولىشد هؤثشًذ 



 تاگَچی ٍ تَػؼِ ػِ هشحلِ ای هحلَل

عشاحی خضء اكلی ّضیٌِ هحلَل   : تاگَچی•
 .ًْایی اػت

عشاحی ػیؼتن تَام تا ًَ آٍسی ٍ ًیاص  :عشاحی ػیؼتن -1•
 تِ داًؾ هٌْذػی

هشحلِ ولیذی اػت وِ دس آى همادیش :عشاحی پاساهتش -2•
پاساهتشی هحلَل ٍ ػغح ػَاهل فشایٌذ تِ عَسی وِ حذ الل 

#  دها ، فـاس ٍ خغای اًؼاًی$ حؼاػیت سا تِ ػَاهل اغتـاؽ 
 .داؿتِ تاؿٌذ تؼییي هیـًَذ

تِ هؼٌی كشف پَل تشای هَاد ، :عشاحی تلَساًغ -3•
 .اخضائ هاؿیي آلات هشغَب تش  اػت



ایـی واٍاّفت اتضاس وٌتشل ویفیت   

.  پیـاٌّگ خٌثؾ گشٍُ ویفیت دس طاپي اػتایـی واٍا •
اٍ هؼتمذ اػت وِ ایي اتضاس ّا تایذ تِ عَس خاف تَػظ  

 .اػضای گشٍُ ویفیت تِ واس سٍد
  

 SEVEN TOOLS OF QUALITY CONTROL  
        

 

 



.......................ّفت اتضاس  

 اٍلَیت تٌذی الذام; ًوَداس ّای پشتَ -1
             PARETO CHARTS                      

 تـخیق ػلت ّا; ًوَداس ّای ػلت ٍهؼلَل -2
CAUSE AND EFFECT DIAGRAM          

 ػلتْا دس صیشهدوَػِ; لایِ تٌذی  -3
STRATIFICATION                  

 خوغ آٍسی دادُ ّا; تشگِ ّای وٌتشل
CHECK SHEETS                    

 ًوایؾ اًحشاف ّا;ّیؼتَگشام ّا    -4
HISTOGRAMS                 

 تشسػی ػَاهل دٍگاًِ; ًوَداسّای پشاوٌذگی
SCATTER DIAGRAMS           

 ًوایؾ اًحشاف فشایٌذ; ًوَداس ّای وٌتشل
CONTROL CHARTS                    

تشای حفظ فشٌّگ حل هؼألِ دس 
ػاصهاى ، هذیشیت تایذ تِ ّواٌّگ 

وشدى ٍ اسصیاتی فؼالیت ّای  
تِ ػمیذُ ایـی  .ویفیت الذام وٌذ

 واٍا 



      
 

دس سلاتت اگش هؼألِ ویفیت سا تا اّویت تلمی ًىٌین ّن      
 .تاصاس ّا ٍ ّن ػْن تاصاس سا تِ سلیثاى ٍاگزاس هیىٌین



اسصؽ خَد یه ویفیت اػت ٍ ویفیت خَد یه  
.اسصؽ  

 



 ًىات هَسد تَخِ دس ویفیت

 تلَیش والا•
 خذهات دس ًگاُ هـتشیاى•
 اػتاًذاسد ّای تؼتِ تٌذی•
 هیضاى ّضیٌِ تثلیغات•
 تاصاس ّذف•



       
 تْتشیي تثلیغ یه والا ویفیت اػت        



آگْی ٍ تثلیغات هحلَلات سا تِ هـتشیاى هؼشفی ًوَدُ  •
ٍ دس خزب هـتشیاى ًمؾ هْوی سا ایفا هیىٌٌذ، اها  

ویفیت یه هحلَل تثلیغی اػت وِ یه والا اص خَد  
داؿتِ ٍ تاػث هیـَد هـتشیاًی سا وِ اص عشیك آهیختِ  

فؼالیت ّای تشغیثی ٍ تـَیمی خزب ؿشوت ؿذُ اًذ  
حفظ ًوَدُ ٍ ٍفاداسی ٍ تذاٍم خشیذ هـتشیاى سا اص آى  

هحلَل یا ًؼثت تِ ػایش هحلَلات ٍ حتی هحلَلاتی  
وِ ؿشوت دس آیٌذُ تَلیذ ٍ تِ تاصاس ػشضِ هیىٌذ تضویي  

 .ًوایذ



    
 
ؿشوت ّایی دس ػشكِ سلاتت هَفك خَاٌّذ تَد وِ والای   

 .تا ویفیت سا تا لیوت ووتش تِ هـتشیاى ػشضِ ًوایٌذ



لیوت سا آًمذس پاییي ًیاٍسیذ وِ •
ایواى خشیذاس تِ ویفیت والا سا  

 .خذؿِ داس وٌذ



 ًگاّی تِ خذهات ٍویفیت 

ها تایذ اص دیذگاُ استمای هؼتوش ویفیت ًگاُ وٌین تا تِ   •
 .خَتی اص پغ اًتظاسات ٍ ًیاص ّای هـتشی تش آیین

 
 :خذهات اص دیذ گاُ ػاصهاى اػتاًذاسد تیي الولل•

یه هحلَل ًتیدِ  . تخـی اص هفَْم تَلیذ ًْایی اػت     
یه فشایٌذ تَلیذی اػت وِ ّذفأى خلك اسصؽ افضٍدُ  

 .تشای هـتشی اػت



 1998ًظشیِ ادٍاسدػَى 

 
خذهات هؼوَلاً ًا هشئی ّؼتٌذ تٌا تشایي تَضیح دس هَسد  •

آًْا تشای تأهیي وٌٌذگاى ٍ لضاٍت دس هَسد آًْا تشای  
 .هـتشیاى اهشی هـىل اػت



اهشٍص ایي هـتشی اػت وِ دس هَسد ًحَُ ػولىشد هحلَل  
ٍ ایي اٍػت وِ ویفیت سا تا دسكذ  . تلوین هیگیشد

 .سضایت خَد اص هحلَل  تؼشیف هیىٌذ
 

 !تَخِ وٌیذ                   
 اٍ اص خذهات سفتاسی اًؼاًی اًتظاس داسد



 



 
دس هحیظ ّای سلاتتی هـتشیاى فمظ تِ ػلت خَب ٍ  •

آًْا  . هٌاػة تَدى یه خذهت آًشا خشیذاسی ًویىٌٌذ
خذهت سا خشیذاسی هیىٌٌذ چشا وِ خذهت ٍ ویفیت  

هشتَط تِ آى تا تَخِ تِ حك اًتخاب آًْا تْتشیي اسصؽ  
 .افضٍدُ سا تِ آًْا پیـٌْاد وشدُ اػت



 
خذهت دسن ًْایی هـتشی اص خشٍخی یه فشایٌذ  •

هـتشیاى اسصؽ ّا ٍ هؼیاس ّای هتفاٍتی تشای  . اػت
دس ٍالغ آًْا هوىي  . لضاٍت دس هَسد یه خذهت داسًذ

اػت اص یه خذهت هـاتِ دس یه صهاى هـخق دسن  
 .هتفاٍتی داؿتِ تاؿٌذ



 فشایٌذ تَلیذ  ٍ فشایٌذ خلك خذهات

 
فشایٌذ تَلیذ دس یه صهاى هـخق ٍ دس یه هىاى •

هـخق تذٍى حضَس هـتشی اتفاق هیافتذ ٍ هـتشی دس  
عَل فشایٌذ هـاسوتی ًذاسد ٍلی دس فشایٌذ خلك  

خذهات ، هـتشی دس عَل فشایٌذ تِ ػٌَاى وؼی وِ تا  
 .تَلیذ وٌٌذُ ّوىاسی هیىٌذ ؿشوت داسد



 
هـتشی دس فشایٌذ خذهات حضَس داسد ٍ تش ًتیدِ فشایٌذ  •

.  وِ ّواى اسصؽ افضٍدُ ٍ ویفیت اػت تأثیشهی گزاسد
لزا ًمؾ هـاسوت ٍ هؼؤلیت هـتشی دس تَلیذ خذهات  

 .   هیثایؼت ٍاضح ٍهـخق تاؿذ



 ویفیت خذهات هَضَػی چٌذ تؼذی اػت

 :ویفیت خذهات هَضَػی داسای ػِ تؼذ اػت    
 #فشایٌذی $تؼذ ٍظیفِ ای  -1•
 #خشٍخی$تؼذ تىٌیىی  -2•
 #دیذگاُ هثثت گشای هـتشی $تلَیش خذهات  -3•



 تؼشیف سایح اص ویفیت خذهات

تؼشیف سایح اص ویفیت خذهات ایي اػت وِ خذهات  •
هیثایؼت تِ اًتظاسات هـتشی هشتَط تاؿذ ٍ ًیاص ّا ٍ  

ایي یه تؼشیف هـتشی . خَاػتِ ّای اٍ سا اس ضاء وٌذ 
گشا ػت ٍلی ًویثایؼت تِ ایٌلَست تشخوِ ؿَد وِ اسائِ  

دٌّذُ خذهات هیثایؼت ّویـِ خَاػتِ ّای ػٌَاى 
 .ؿذُ هـتشی سا اخاتت وٌذ



تلوین هـتشی دس هَسد خَب ٍ یا تذ تَدى  
 ویفیت

ایي هغلة وِ ّویـِ هـتشی اػت وِ تلوین هیگیشد  •
ویفیت خَب یا تذ چیؼت تذیي هؼٌی ًیؼت وِ هـتشی  

هیتَاًذ  ّویـِ ًیاص ّا ٍخَاػتِ ّای خَد سا تیاى وٌذ ٍ  
تشای ایٌىِ ًیاصّای تیاى ًـذُ  . آًْا سا تفؼیش ًوایذ

هـتشی ًیض دسن ٍ ؿٌاختِ ؿَد تِ یه حغ دسًٍی ٍ  
یه گفتگَی ٍظیفِ ای تا هـتشی ٍ یه دسن اص هَلؼیت  

 .اٍ ًیاص اػت



                            

                                                                                      

 :پیؾ فضضی ًاهؼمَل

ٍ تلَسی غلظ دس هَسد آغاص یه تداست  
 خذیذ

تؼذادی هحلَل،چٌذ 
فشٍؿٌذُ، ٍ چٌذ آگْی  

تداسی ٍ دس تش پاؿٌِ خَد 
.خَاّذ چشخیذ  



 چگًَِ ویفیت خَاتگَ ًویـَد؟

        
 پؼتِ ایشاى دس تاصاس خْاًی        

CASE STUDY                 



 
 

 .ویفیت پؼتِ ایشاى دس دًیا تش ّیچ وغ پَؿیذُ ًیؼت      
 .ػْن تاصاس پؼتِ ایشاى دس حال واّؾ اػت       
 تِ ویفیت الضاهی ٍ ویفیت خزاب تَخِ ًویـَد        



!ٍ دس ًتیدِ  

 ًا اًَاع كادسات یؼٌی الضاهی ویفیت سػایت ػذم•
  هشغَب ًا ٍ هشغَب اًَاع اص هخلَعی یا ٍ پؼتِ هشغَب

  تِ تَخِ ػذم ٍ ؿذُ وٌٌذُ هلشف سضایت واّؾ تاػث
 ّای تٌذی تؼتِ دس هحلَل ػشضِ یؼٌی خزاب ویفیت
  ،اثشتخـی تاصاسیاتی ّای اػتشاتظی فمذاى ٍ هٌاػة

  هَاخِ خْاًی تاصاس ػْن ًؼثی واّؾ تا سا ایشاى پؼتِ
 .اػت ًوَدُ



      
 آًىِ تا ایشاى تافت دػت ّای فشؽ ٍ لالی هَسد دس ٍ     

  ٍلی تَدُ داسا سا خْاى دس ؿاخلی همام ویفیت ًظش اص
  تاػث سلیة تاصاس تش توشوض ٍ هٌؼدن سیضی تشًاهِ ػذم

 اص گزؿتِ اص سا خَد خایگاُ ًیض هحلَل ایي وِ گشدیذُ
 .تذّذ دػت

  ًیافتِ تْثَد ویفیت تاصاسیاتی . اػت ًىشدُ تغییش ویفیت    
 .اػت



:ًتیدِ آًىِ  

 
 

ویفیت  هحلَل تخَدی خَد ًویتَاًذ هَلؼیت خَد سا  •
دس تاصاس حفظ وشدُ ٍیا استماء دّذ ، تلىِ تِ اػتشاتظی  

 .  ّای هؤثش ٍ حوایت ّوِ خاًثِ ًیاصهٌذ اػت



 چٌذ الذام حیاتی دس افضایؾ فشٍؽ

دسكذی اص دس آهذ ًاخالق خَد سا تِ ػٌَاى تَدخِ  •
 .ػالیاًِ تاصاسیاتی تؼییي وٌیذ

ّش ػال اّذاف خاف تاصاسیاتی سا تؼییي ٍ ّش ػِ هاُ  •
 .یه تاس آًْاسا اسصیاتی ٍتٌظین وٌیذ

ًؼثت تِ تحَلاتی وِ ؿایذ سٍی تاصاس ّذف ، هحلَل یا  •
 اػتشاتظی تاصاسیاتی ؿوا تأثیش تگزاسد ، َّؿیاس تاؿیذ

هغالؼات تحمیك تاصاسیاتی دس تاسُ حشفِ ، كٌؼت ،  •
 .هحلَل ٍ گشٍُ ّای تاصاس ّذف خَد سا تخَاًیذ



...................چٌذ الذام  

 .اص هـتشیاى خَد تپشػیذ وِ چشا ؿوا سا اًتخاب وشدُ ا ًذ•
 .اص هـتشیاى لذیوی تپشػیذ چشا ؿوا سا تشن وشدُ اًذ•
 .یه هحلَل خذیذ اسائِ دّیذ•
ًؼخِ ای ػادُ تش ، اسصاى تش یا وَچه تش اص هحلَل خَد  •

 .پذیذ آٍسیذ
ًؼخِ ای ؿىیل تش ، گشاى تش یا تضسگتش اص هحلَل خَد اسائِ  •

 .دّیذ
 .تشای واسوٌاى خَد كٌذٍق پیـٌْادات تگزاسیذ•
ّش هاُ یه خلؼِ تاصاسیاتی تا واسوٌاى خَد تگزاسیذ ٍ دس  •

 .تاسُ اػتشاتظی ٍ ٍضؼیت تاصاس تحث وٌیذ
 



....................چٌذ الذام  

 .اص هـتشیاًتاى تخَاّیذ وِ تشگشدًذ•
 ّوَاسُ ػایت ؿشوت سا تاص ًگشی وٌیذ•
 تواع ّای تلفٌی هـتشیاًتاى سا تلافاكلِ خَاب دّیذ•
دس فلل ّای اٍج فؼالیت تداسی تشای وؼة ٍ واستاى •

 تثلیغ وٌیذ
ٍ خلاكِ ایٌىِ ساص هَفمیت ؿوا دس خلالیت ٍ ًَ گشایی •

 اػت



تْتشیي تاى سا تِ . خَدتاى سا دػت ون ًگیشیذ 
 ًوایؾ تگزاسیذ

 



ٍ آخشیي ولام اهشٍص تِ گفتِ تضسگاى   

 تحَلات ٍ تغییشات اگش  
 تغییشات تا ػاصهاًتاى خاسج

  ػاصهاًتاى داخل تحَلات ٍ
 !تاؿذ ًذاؿتِ ّوخَاًی



 
 ػاختِ اػتواستاى    

 #خه ٍلچ$                                                      



   
  سٍص ّای هَفمیت اهیذ تِ

 ػضیضاى ؿوا ّوِ افضٍى



 دٍػتذاستاى      
 تْشٍص افـاس       



 تاصاسیاتی  ویفیت دس خذهت افضایؾ فشٍؽ
 تْشٍص افـاس: گشد آٍسًذُ

هذسع ، ػخٌشاى ٍ هـاٍس تىٌیه ّای ًَیي 
 تاصاسیاتی ٍ فشٍؽ ًَیي

 عشاح رٌّیت فشٍؽ دس ایشاى

0912-3709332 

88245421 
info@behroozafshar.com 
www.behrooz-afshar.com 
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