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POKA-YOKE





تكٌيك پَكا يَكِ يك تكٌيك ضذ خطاعت كِ تا فزٌّگ صاپٌي ػجيي اعت، •
در ؽزكت تَيَتا ٍ عپظ در ( SHINGO)تَعط يك صاپٌي تِ ًام ؽيٌگَ

ارايِ ػولا در اجزاي خطاًاپذيزعاسي كار گزفتِ ؽذ ؽزكتْاي ديگز تِ
.ردعْن تغشايي داخذهاتي ٍ كاّؼ ًزخ اؽتثاّات ٍ ػيَب خذهات 

خَتي تَعؼِ يافتِ ٍ اعتفادُ ؽذُ اعت  ايي تكٌيك در فزايٌذّاي تَليذي تِ •
ٍ يا ( Mistake-Proofing)در ستاى اًگليغي ، پَكا را غالثاً يا تِ خطا ًاپذيز 

 .تزجوِ هي كٌٌذ( Faisafing)هحفَظ اس ؽكغت 

تا اعتفادُ اس تكٌيك پَكايَ كِ هي تَاى تا حذسيادي اس تزٍس خطاّاي •
  جلَگيزي كزدتاسارياتي ٍ كيفيتي 



داراي هٌؾاءّاي هختلفي ّغتٌذ كِ هْوتزيي تاسارياتي ٍ كيفيت خطاّاي •
آًْا ػثارتٌذ اس هَارد سيز اعت 

هذيزاى تصوين گيزًذگي  كاهٌذاىخطاّايي اًغاًي ٍ غيز اًغاًي كِ اس طزيق –
(در تخؼ قثل تاحذٍدي اؽارُ ؽذ)) ايجاد هي ؽَد تزياى ٍهؾ

ايجاد هي ؽَد خذهت رعاًيٍ عيغتن  خذهت رعاًيخطاّايي كِ در فزايٌذ –
خطاّاي اتشاري ٍ هاؽيٌي ّز دٍ هَرد تالا–
خطاّاي فزٌّگي اجتواػي عياعي اقتصادي –
–ٍ....



ًَع خطای اًساًی 10
تی تٛخٟی یا فشأٛؿىاسی  -1  

خطای ٘اؿی اص دسن اؿتثاٜ   -2 
خطای ؿٙاػایی  -3 

تدشتٝ تٛدٖ­خطای ٘اؿی اص تی -4 
خطای ٘اؿی تی تٛخٟی تٝ لٛا٘یٗ -5  
خطای غیش ػٕذ   -6  
خطای ٘اؿی اص وٙذی  -7  
خطای ٘اؿی اص فمذاٖ اػتا٘ذاسد   -8  
خطای غیش ٔٙتظشٜ  -9  
(.ػٛء تفإٞات ؿخلی)خطای ػٕذی  -10 



http://www.hipersian.com/


اًساى عالل اس یک سَراخ دٍ تار

http://www.hipersian.com/
http://www.hipersian.com/


تاسارياتي ٍ  تايذ فاكتَرّا اًغاًي را كِ در اهز « اًغاى جايشالخطاعت»
دخيل ّغتٌذ كاّؼ دادُ ٍ اس ايي طزيق اهكاى تزٍس اؽتثاُ را غيز  كيفيت 

هوكي عاسيذ

تزاعاط ّذفي در تاسارياتي ٍ كيفيت خطاًاپذيز عاسي •
دًثال هي كٌذ تِ دٍ تكٌيك سيز تقغين هي   خذهاتكِ در 

 .ؽَد
اس  خذهاتيپيؾگيزي، در ايي تكٌيك ّذف پيؾگيزي اس ٍقَع اؽتثاُ •

يا پيؼ اس ٍقَع هي  ّز ًَػي هي تاؽذ ايي تكٌيك يك رٍػ كٌؾي
.تاؽذ

ؽٌاعايي يا كؾف، در ايي تكٌيك ّذف تؾخيص عزيغ خطا ٍ •
ايي تلافاصلِ پظ اس ٍقَع هي تاؽذتز اعاط ّذفي كِ دًثال هي كٌذ 

تكٌيك يك رٍػ ٍاكٌؾي يا پظ اس ٍقَع هي تاؽذ





(   Control)تىٙیه وٙتشَ •
یه سٚؽ وٙتشِی دس استثاطات تٝ طٛس خٛد واس فشایٙذ خذٔات سا اكلاح ٔی –

وٙذ ٚ ػؼی ٔی وٙذ فشایٙذ ٞای استثاطی سا اص ٕٞاٖ اتتذا تلٛستی ػشیغ ا٘داْ 
دٞذ دس ایٗ سٚؽ ػیؼتٓ استثاطی تایذ طٛسی طشاحی ٚ آٔادٜ ؿٛ٘ذ وٝ تا اِٚیٗ 

یه ٔثاَ ػادٜ اص سٚؽ وٙتشَ دس .ٔشحّٝ اخشای ٘ـذ ٔشحّٝ تؼذی اخشا ٘ـٛد
.خذٔات 

پّیغ ػاصٔاٖ–

(Shutdown)تىٙیه خأٛؽ وشدٖ•
دس ایٗ تىٙیه تٍٟٙاْ ٚلٛع اؿتثاٜ تاصاسیاتی ٚ ویفیت  فشایٙذ خذٔت سػا٘ی –

ٔتٛلف ٔی ؿٛد 

Employee.wmv


(Warning)تىٙیه اخطاس دادٖ•
ػیٍٙاِٟا وٝ تٝ واستش ٔٙتمُ ٔی ؿٛد تا ٘ـاٖ دٞذ وٝ اؿتثاٜ ٚ خطائی سخ دادٜ –

اػت یا دس حاَ ٚلٛع ٔی تاؿذ

(Sensory Alert)تىٙیه ػٙؼٛسٞا یا ٞـذاس حؼی•
ایٗ سٚؽ ٔـاتٝ سٚؽ اخطاس دادٖ اػت تا ایٗ تفاٚت وٝ د س سٚؽ اخطاس دادٖ –

.تٝ كٛست اتٛٔاتیه ایٗ واسكٛست ٔی پزیشد

Europa.wmv








تثلیغات ضذ خطا–تاساریاتی خلاق 

New Folder (14)\video4653456.mp4
New Folder (14)\video789799.mp4




هٌاتع ایجاد خلالیت در تاساریاتی ٍ کیفیت

هحذٍدی

ت ٍ ًیاس

تجزتِ

اًگیشش

رّایی ٍ 

ساختار

ضکٌی
اضتثاُ

اًتماد

اتفاق 

پیطاهذ

New Folder21545\creativ ad.mp4
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درصذمنبعهٌاتع ایذُ

73تداسب لثّی

32.8واسی سٚاتط

25.8ٔـاتٝ دیذٖ واسٞای

19.1دٚػتاٖ ٚ آؿٙایاٖ

17.2تفشیحات

11.3تحمیمات تاصاس

10.9خشلٝ رٞٙی

2.3سٚص٘أٝ ٚ ٔدلات

0.4سادیٛ ٚ تّٛیضیٖٛ 

4.7ػایش ٔٛاسد
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هذیزیت فزصت در تاساریاتی
فرصت سازی = بازاریابی •

فرصت داری= بازاریابی •

فرصت یابی= بازاریابی •

فرصت گرمی= بازاریابی •

تکنیک های فرصت یابی «

اما اگر ای کاش آیا •

wh 5سوال کلید فرصت هاست •

مهارت شنا کردن در فرصتها•





تزخی اس تکٌیک ّا ٍ تاکتیک ّای
تاساریاتی ٍ کیفیت

ZQCٔذَ 1.

KANBANمدل كانبان 2.

5sمدل 3.

.4NLP يا مهندسي ذهن

Poka-yokeٔذَ 5.

JITتىٙیه6.

ٟٔٙذػی ٔؼىٛع7.

ٟٔٙذػی ٕٞضٔا8ٖ.

ٟٔٙذػی اسصؽ9.
JODIKAٔذَ 10.
تىٙیه ٞای وذیًٙ 11.
(TRIZ)اكَٛ تشیض12.
.13Benchmarking 
ٞٛؽ ٔلٙٛػی ٚ ػیؼتٓ ٞای خثشٜ 14.
ٔذَ ٟٔٙذػی ٔدذد 15.



  

 یادداشت برداري

 انتخاب زمان و مكان مناسب

تقویت توان پرسش كردن

  استفاده ازروابط میان افكار

  تغییر شكل وضع موجود

  یژه گیها وتهیه فهرست

  تحلیل شبكه

  هم اندیشي مستقیم

 هم اندیشي غیر مستقیم

 قراردادن خود بجاي دیگران

 تحلیل داده ها و باز خورآنها



اصَل اساسی کیفیت 
ٍ تاساریاتی خلاق





http://www.oddee.com/item_94046.aspx


هٌْذسی  هحیط • هٌْذسی فکز•

هٌْذسی پیام•

هٌْذسی رساًِ• هٌْذسی هخاطة•

منشور مهندسی بازاریابی و کیفیت



JITتكٌيك. 1.

اصَل تشيض. 2.

هذيشيت چابك3.

.4NLP يا هٌْذسي رّي

فکز 

تکٌیک ّای ٍ هذل ّای تاساریاتی ٍ کیفیت  
فکز



هذل پَكايَكِ. 1.

اصَل تشيض. 2.

.35s.

.4.Benchmarking 

هذل هٌْذسي هجذد . 5.

هحیط 

تكنيك ها و مذل هاي بازاریابی و کيفيت 
محيط



اصَل تشيض. 1.

ZQCهذل . 2.

.3NLPيا هٌْذسي رّي

فزد 

تكنيك ها و مذل هاي بازاریابی و کيفيت فرد



هٌْذعي ارسػ. 1.

ZQCهذل 2.

اصَل تزيش. 3.

هٌْذعي ّوشهاى4.

گوثا كايشى5.

.6 .Benchmarking 

خذهت 

تكنيك ها و مذل هاي بازاریابی و کيفيت خذمت



.1 .JIDOKA

.2 .Benchmarking 

اصَل تزيش. 3.

هٌْذعي هؼكَط4.

مشتري 

تكنيك ها و مذل هاي بازاریابی و کيفيت مشتري
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آرایص 
ریص
چْزُ
لثخٌذ
لثاس

..

..
.

ها چِ هی 
فزٍضین ٍ چِ 

چیش ّایی 
تاساریاتی ٍ 

فزٍش اًجام 
هی دّذ

اتشارّای 
تاساریاتی ٍ 

فزٍش 
...چیست 



تٕاْ د٘یا ٚ ٞش آ٘چٝ وٝ دس آٖ ٚخٛد داسد اتضاس یه تاصاسیاب ٚ  •
فشٚؿٙذٜ اػت

.....ساٟٞای سػیذٖ تٝ خذا •
ساٟٞای سػیذٖ تٝ خلالیت•
ساٟٞای سػیذٖ تٝ ویفیت•
ساٟٞای سػیذٖ تٝ •



ٔا دس حاَ پشٚسؽ ٌاٚ ٞؼتیٓ•

؟؟؟؟•
؟؟<•

رییس تاًک تَکیَ





Guerilla Marketing

Levinson, 1982 

pepsi.asx


جنگ چریکی•
بازاریابی پارتیسانی  •

http://gamerinvestments.com/video-game-stocks/wp-content/uploads/2009/05/call-of-duty-vietnam-rumor.gif


ٍیژگی ّای جٌگ ّای چزیکی ٍ 
پارتیشاًی



تجارت جٌگ است•
چزا داًص آهَساى هٌاطك هحزٍم اس داًص آهَساى پَلذار هَفك تزًذ•
چزا ضْزستاًی ّا در ضْزّای تشرگ هَفك تزًذ•
درصذ اس ثزٍتوٌذاى اس خاًَادُ ّای فمیز ٍ سخت کَش تَدُ اًذ 90چزا •
درصذ اس ضزکت ّای تشرگ ًاگْاى رضذ کزدُ اًذ 45چزا ًشدیک تِ •
چزا سًَی اریکسَى ًاگْاى رضذ کزد•
....اًملاب ّای دًیا –چزا ٍیتٌام آهزیکا را ضکست داد •
سال جشٍ تزًذّای هعتثز جْاًی ضذ 4چزا گَگل در هذت •

پرسشهای ذهن لاوینسون و کسانی که به این نوع بازاریابی معتقدند



تاساریاتی هحیطی 
تٌَع ّوگَى

تاساریاتی حضَری   
تَسعِ تاسار

ای   تاساریاتی ریطِ 
تاساریاتی گشیٌطی   
تاساریاتی کلاهی   
تاساریاتی پٌْاى یا سزی   
تاساریاتی تجزتی 

تاکتیک ّا ٍ استزاتژی ّا ی تاساریاتی ٍ فزٍش چزیکی

تِ تالا یعوَد یتاساریاتی یکپارچگ
يییتِ پا یعوَد یکپارچگیتاساریاتی 

یافم یکپارچگی
رسَخ در تاسار
تَسعِ هحصَل
تٌَع ًاّوگَى

یتٌَع افم
تاساریاتی ٍیزٍسی
تاساریاتی هطارکت
تاساریاتی کاّص

 یتاساریاتی ٍاگذار
تاساریاتی اًحلال



ارتثاطات تاساریاتی خلاق  
تاساریاتی هحیطی



ق 
لا

 خ
ی

یات
ار

اس
ت ت

طا
تثا

ار
ی  

لاه
 ک

ی
یات

ار
اس

ت



ارتثاطات تاساریاتی خلاق
تاساریاتی حضَری 





ارتثاطات تاساریاتی خلاق 





ارتثاطات تاساریاتی خلاق
تاساریاتی گشیٌطی  





تثلیغات تجزتی





تاساریاتی چزیکی تاساریاب چزیکی هی خَاّذ

http://afrison.de/wp-content/uploads/2008/08/guerilla-marketing-ad.jpg
http://blog.larrybodine.com/escalator.jpg
VILY_19656_6697896W.mpeg


دسكذ وٕتش 50فشٚؽ ػظیٓ خـٙٛاسٜ ػاٍِشد لیٕت ٞا •

دسكذ وٕتش 60حشاج وأُ غَٛ آػا لیٕت ٞا •

داستاى کتاتفزٍضی

http://www.ohiobookstore.net/IMG_0019_1.jpg


.دس ایٗ ٘ٛع ٔذَ اص تاصاسیاتی خلالیت حشف اَٚ سا ٔی ص٘ذ•
ؿایذ یىی اص ٚیظٌی ٞای ٟٔٓ ایٗ  ٔذَ اػتفادٜ •
.  اص تاصاسیاتی خلاق اػت •

«2تیِ.ای»دس ؿٟش تشٚوؼُ تشای « ٔٛستیش تشیٍیذ»•
ٗ  ػایت حشاخی د٘یا) • (  تضسٌتشی

•

ریطِ تاساریاتی ٍ فزٍش چزیکی  



تاساریاتی چزیکی -تاساریاتی خلاق

New Folder (14)\video3542.mp4


تاساریاتی پارتیشاًی -تاساریاتی خلاق



تاساریاتی پارتیشاًی -تاساریاتی خلاق



206.mpg








Substituteجانشینی
Combineترکیب
Adapt(adopt)تشابه تناظر
Modify(magnify)تغییر
Put to other usesمعکوس
Eliminateساده سازی
Rearrangementبازسازی

SCAMPER (چهارنعل)تكنيك اسكمپر
ق

لا
 خ

ی
یاب

ار
از

ب



SCAMPER (چهارنعل)تكنيك اسكمپر

date\New Folder (12)\video6578.mp4


در بازاریابی خلاقCombineتكنيك 



ارتثاطات تاساریاتی خلاق
تاساریاتی تَسیلِ تستِ ّای پیتشا  















تاساریاتی پست هذرى
هٌْذط ػلي خَيِ: تْيِ كٌٌذُ

هتخصص تكٌيك ّا تاكتيك ّا ٍ  اعتزاتضيْاي تثليغاتي ٍ تاسارياتي

fgh.mpg


پسامدرن نه اميدوار است نا نااميد يك بازي 
است

با رد اثرهاي آنچه ويران شده است 
(بودريار)



مه
قد

م
:

پغت هذرًيغن يك عثك ًيغت
گزايي­عاختار­گزايي ٍ ضذ­ّاي عاختار­هذرى اس سهاًي خَد را ًؾاى داد كِ هكتة­پغت،



تبليغات ساختارگرا

فردیناند دو سوسور





[1]ساختارضکٌی

تثلیغات ساختار ضکي ،تثلیغات پساساختارگزا

[1] . Deconstruction is a term which is used to denote the application of post-modern ideas of criticism,  
or theory, to a "text" or "artifact". A deconstruction is meant to undermine the frame of reference and  

assumptions that underpin the text or the artifact

مرگ تبليغات





[2]تثلیغات پست هذرًی  [1]پست هذرًیسن

[1] . Postmodernity (also called post-modernity or the postmodern condition) is a term  
used to describe the social and cultural implications of postmodernism.  

The term is used by philosophers, social scientists, art critics and social critics to refer to  
aspects of contemporary art, culture, economics and social conditions that are the result  
of the unique features of late 20th century and early 21st century life. These features  

include globalization, consumerism, the fragmentation of authority, and the  

commoditization of knowledge
[2] .Postmodern Advertising



عدم قطعيت

تناقض

جايي­جابه

عدم انسجام

فقدان قاعده

تركيب

اتصال كوتاهروي­زياده

نبود يا خود را نديدن پراكندگي

عدم مركزيت

مشاركت

توشير­شير



ٞای ٟٔٓ آثاس پؼت ٔذسٖ، ػذْ لطؼیت اػت وٝ دس ­یىی اص ٚیظٌی: عذم قطعیت•
تشای ٕ٘ٛ٘ٝ دس . خٛسد­تؼیاس تٝ چـٓ ٔی ها­شخصیتٞا ٚ ­ٞا، ٔتٗ­پایاٖ داػتاٖ

ٞای پؼت ٔذس٘ی ػذْ ٚخٛد ­ٞا ػذْ پایاٖ داػتاٖ، ٌٓ ؿذٖ ؿخلیتٟا ٚ٘یضدسفیّٓ­سٔاٖ
دس تثّیغات پؼت . ؿٛد­٘مؾ اِٚی دیذٜ ٕ٘ی. ؿٛد­ؿخلیت ثاتت تؼیاس ٔـاٞذٜ ٔی

تلشی آٖ  ٘ؼثی اػت ٚ لطؼیت ­ٞای تلشی ٚ غیش­ٞای تثّیغاتی ٚ خٙثٝ­ٔذسٖ ٘یض پیاْ
ؿٛد ٚ پیاْ یه ٔحلَٛ ­ٞای تثّیغاتی تؼیاس ٔـاٞذٜ  ٔی­ػذْ لطؼیت دس پیاْ. ٘ذاس٘ذ

تشای ٕ٘ٛ٘ٝ غزایی تؼیاس ؿیشیٗ تشای . وٙٙذ­خاف سا تشای ٔحلَٛ دیٍش اػتفادٜ ٔی
.  دٞٙذ­یا پیاْ ٘ٛؿیذ٘ی سا تٝ پٛؿیذ٘ی ٔی. ؿٛد­تثّیغ غزایی وٝ تٙذ اػت، اػتفادٜ ٔی

ٞایی وٝ تٝ كٛست ­ٞای ٘الق ٚ تذٖٚ پایاٖ یا پیاْ­پیاْ. ٔا٘ٙذ غزایی وٝ تایذ پٛؿیذ
دس ایٗ ػثه ػذْ لطؼیت دس تٕأی اتؼاد تثّیغاتی . ؿٛد­ٞای ٔٙمطغ تیاٖ ٔی­ٚاطٜ
Indeterminacy .ؿٛد­تٛا٘ذ پذیذاس ­ٔی

دیچض، ٘ظشیٝ سٔاٖ، تشخٕٝ حؼیٗ پایٙذٜ، ٚات، لاج. . •





.  ؿٛد­تٙالض دس آثاس ایٗ ػثه ٔا٘ٙذ ػثه داداییؼٓ تٝ ٚضٛح ٔـاٞذٜ ٔی: تناقض•
ٔثلا . دٞذ­ٌیشد وٝ تٙالض خٛد سا ٘ـاٖ ٔی­تشای ٕ٘ٛ٘ٝ، ٔحلِٛی ٔٛسد تثّیغ لشاس ٔی

ٔا٘ٙذ ػثاست ػیٍاس ٔضش . ؿٛد­دس تثّیغ ا٘ٛاع ػیٍاس ایٗ ٚیظٌی تٙالض ٔـاٞذٜ ٔی
، ٔحلِٛی ػاِی تٝ طٛس ػٕذ، دس سناريوی بسیار جالبػلأتی اػت یا دس یه 

ٞا دس یه تش٘أٝ اص پیؾ تؼییٗ ؿذٜ اص آٖ ­فشدای آ٘شٚص سٚص٘أٝ. تّٛیضیٖٛ تذ ٔؼشفی ؿذ
ٔٛضٛػی وٝ ظاٞشا تلادفی اتفاق افتادٜ تٛد، ػزس خٛاٞی وشد٘ذ ٚ یا دس حشوتی تؼیاس 
خاِة یه ؿشوت تِٛیذ وٙٙذٜ ٔٛاد غزایی ٘اٌٟاٖ ٔٛاد غزایی خٛد سا ٘مض ٚ اػتفادٜ 

اص آٖ سا ٕٔٙٛع وشد تا ؿایذ تتٛا٘ذ ٘اْ ٚ ٘ـاٖ خٛد سا تشاحتی دس ٔیاٖ ٔخاطثاٖ ٘ـاٖ 
اِثتٝ ظشفیت ایٗ سٚؿٟاتؼیاس تالااػت ٚػذْ اػتفادٜ كحیح اص آٖ ٕٔىٗ اػت تٝ .دٞذ

٘تایح ػىغ ٔٙتٟی ؿٛد





ٞای یه پیاْ ٞیچ استثاطی ٚخٛد ٘ذاسد  ­تیٗ خّٕٝ: عذم انسجام•
یا ٚیظٌی ٔحلَٛ، آسْ ٚ ٕ٘اد ٔحلَٛ ٞیچ ستطی تٝ ٔحلَٛ 

ؿٛد ­٘ذاسد، تشای ٕ٘ٛ٘ٝ دس تثّیغ یه خٛساوی ایٍٙٛ٘ٝ تثّیغ ٔی
  یا تثّیغ آسْ یه سػتٛساٖ، تٕؼاح اػت «چیضی وٝ تایذ پٛؿیذ»

ِٚی تایذ دلت داؿت وٝ ایٗ ػذْ ا٘ؼداْ ٚ تی ستطی ٔؼٙا داسد ٚ  
تٛاٖ ٚیظٌی ایٗ ػثه  ­ستطی سا ٕ٘ی­ٞش ٌٛ٘ٝ ػذْ ا٘ؼداْ ٚ تی

.ٔحؼٛب وشد





ٞای صیادی ٚخٛد داسد وٝ رٞٗ ­پؼت ٔذسٖ خشلٝ تاصاسیاتی دس ػثه : اتصال کوتاه•
ٞا ٘ٛػی ­ٞا ایٗ خشلٝ­ٔذسٖ­طّثذ ِٚی ٌاٞی دس آثاس پؼت­ٔخاطثاٖ سا تٝ چاِؾ ٔی

ؿایذ تؼدة وٙیذ « سٜ كذ ػاِٝ سا یه ؿثٝ پیٕٛدٖ»اتلاَ وٛتاٜ ٞؼتٙذ تٝ طٛس خلاكٝ 
ای وٝ تٝ ­ِٚی دس ایٗ ػثه، تا تشفٙذ اتلاَ وٛتاٜ ایٗ ػُٕ ا٘داْ ؿذ٘ی اػت ٞش خشلٝ

ٔا٘ٙذ یىی اص . وٙٙذ­رٞٗ ػاص٘ذٌاٖ ایٗ ٘ٛع تثّیغ خطٛس وٙذ تٝ ٔحلَٛ ٔتلُ ٔی
تشای  . «ٞشچیضی لاتُ تـثیٝ تٝ ٞش چیضی اػت» :ٌفت­وٝ ٔی های سوررئالیسم­بیان

ٕ٘ٛ٘ٝ كٙذِی سا تٝ ػیٙه تشای ؿشوت ػیٙه ػاصی یا تخاسی سا تٝ حّضٖٚ تـثیٝ 
رٞٙیت خلالی . وٙٙذ­آ٘اٖ اص تـثیٝ ٞشچیضی تٝ ٞش چیضی تی ٟٔاتا اػتفادٜ ٔی. وٙٙذ­ٔی

وٝ تتٛا٘ذ ایٗ ػُٕ سا ا٘داْ دٞذ ٘یاص تٝ دلت ٚظشافت تؼیاسی اػت ٚ واسی تغ دؿٛاس 
اػت







تاساریاتی ٍ تثلیغات  
تزکیة رساًِ ٍ پیام



JIDOKA



•JIDOKA

ايي هفَْم تَعط هؤعظ تَيَتا، عاكيؾي تَيَدا هطزح •
. ؽذ

•JIDOKA  ٍ تِ هفَْم اتَهاعيَى اعتJIDOKA  يؼٌي
اتَهاعيَى تا ًگزػ اًغاًي؛ يؼٌي هاؽيٌي كِ تِ آعاًي 

. حزكت هي كٌذ ٍ تحت پايؼ ٍ ًظارت يك اپزاتَر اعت
تز ديذى هغائل  JIDOKAتاسارياتي ٍ كيفيت تِ رٍػ •

توزكش دارد ٍ تِ عاخت ارتثاط تغيار كيفي هٌجز هي 
.ؽَد

•.jpg3972DSCN\move and pic

در ايي ديذگاُ تاسارياتي ٍ كيفيت تايذ در طي فزايٌذ تَليذ •
.تِ دعت آيذ

MOV4425DSCN\move and pic.تَجِ تِ فيلن هقاتل–
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در سازمان





(JIT)تولیذ به هنگام•

JIT درعت در ٌّگاهي كِ تِ خذهترٍؽي اعت كِ در آى ّز ،
هي ؽَد ارايِآى ًياس اعت 

:ايي اعتJITتِ ػثارت ديگز، عَال در
چِ چيش ًياس اعت؟ چِ ٍقت ًياس اعت؟ چِ هقذار ًياس اعت؟  

را حذف كزد ٍ  ٍ ضايؼات ارتثاطي تذيي تزتية هي تَاى اتلافْا
.  تْثَد تخؾيذرا  تاسارياتي ٍ كيفيت

:تزاي ًوًَِ
پاعخگَيي عزيغ

رفغ ايزاد ّواى لحظِ
رفغ هؾكل هؾتزي كِ تغيار ػجلِ دارد يا ػصثاًي اعت

 





KANBAN



كاًباى
ٍقتي  . كاًثاى يك عيغتن هتفاٍت ٍ هتوايش كٌتزل اعت

در ايغتگاُ كاري تِ قطؼِ اي ًياس اعت، ايي ًياس اطلاع 
دادُ هي ؽَد ٍ عپظ قطؼِ تِ عزػت تَليذ ٍ حول هي 

كاًثاى . ؽَد تِ گًَِ اي كِ ٍقفِ اي در تَليذ پيؼ ًيايذ
كاًثاى . يك لغت صاپٌي اعت تِ هؼٌي كارت، تليط ٍ ػلاهت

در عيغتن تَليذ تَيَتا اتشاري اعت تزاي هذيزيت  
تِ كاًثاى، رٍػ عَپزهاركت ًيش . جزياى ٍ تَليذ هَاد

گفتِ هي ؽَد سيزا ايذُ اٍليِ اس فزٍؽگاّْاي تجاري 
تشرگ گزفتِ ؽذُ كِ اس كارتْاي كٌتزل اعتفادُ هي كٌٌذ 

ٍ كليِ اطلاػات هزتَط تِ هحصَل هثل اعن، كذ، هحل 
.اًثار ٍ هاًٌذ آى در كارت ًَؽتِ هي ؽَد





KAI

Z E N
film



کایسن
كايشن چيست ؟•
كايسى تركيبي دٍ كلوِ اي از يك هفَْم شاپٌي است كِ تعريف آى تغيير بِ سوت •

.بْتر شدى يا بْبَد هستور ٍ تدريجي است
در ٍاقع كايسى بر ايي فلسفِ استَار است كِ براي ايجاد بازاريابي ٍ كيفيت در  •

سازهاى ّا لازم ًيست بِ دًبال تغييرات اًفجاري يا ًاگْاًي باشين ، بلكِ ّر ًَع 
بْبَد يا اصلاح بِ شرط آًكِ پيَستِ ٍ هداٍم باشد، ارتقاي بازاريابي ٍ كيفيت را در 

.  سازهاى ّا بِ ارهغاى خَاّد آٍرد
•KAI + ZEN = KAIZEN 
بْبَد هستور ٍ تدريجي بازاريابي ٍ كيفيت با بْرُ گيري از هشاركت كاركٌاى ٍ •

توركس بر هحل ايجاد خطا
اختراع رٍشْا يا عقايد جديد هٌحصر بِ فرد براي اًجام كارّا•
(هگس كش كايسى، آيٌِ كايسى، چراغ قرهسّاي كايسى در ٌّد)ًوًَِ ّاي كايسى در •
مذيزان اس لاک بيزين می آيىذ ي در مته كار قزار می   «گمبا كايشن »بز اساس •

را بٍ معىای ياقعی آن تًسعٍ می ي باساريابی ي كيفيت گيزوذ ي سطح مشاركت 
.بخشىذ ي گزٌ َا را با وگاَی صحيح ي ملمًس می گشايىذ 



گمبا
  ٍ جايي  ٍاقعي  هحل  هعٌاي  بِ (GEMBA)شاپٌي، گوبا  در زباى•

. شَد هي  اًجام  در آى  سازهاى  اصلي  عوليات  كِ  است

ارتباطی   اشتباٌ  مذيز بايذ َزگًوٍ در مذل مذيزيت گامبا •
   را شىاسايی  واراضی  ي يا مشتزی ارتباطی  ضايعاتيا 

مشًُد،    وارسايی  اس تكزار ي حذف  جلًگيزی  ي بزای
ي َايی را تذييه   كىذ  را باسوگزی  مزبًطٍ  َای رييٍ
  قبيل  اس ايه. داروذ  خاصی  كليذی  َا ييژگيُای. كىذ
   اوجام  بزای  راٌ  تزيه تزيه، ي ايمه بُتزيه، آسان  كٍ

.َستىذ  عمليات



NLP



NLPتزخی اس لَاًیي 
تٝ ٞش چیض وٝ اػتماد داؿتٝ تاؿیذ چٝ دسػت چٝ ٘ادسػت، تش لؼٕت ٘یٕٝ ٞٛؿیاس رٞٗ تأثیش ٔی ٌزاسد ٚ تا دلتی حیشت آٚس تٝ ػیٙیت . قانون اعتقادات•

.ٞش أش تایذ اتتذا دس غاِة اػتماد دسآیذ تا تٝ آٖ ػُٕ ؿٛد.دس ٔی آیذ
ٔثلا اٌش ا٘تظاس یه ص٘ذٌی خٛب ٚ ٔٛفك سا ٔی وـیذ، ٕٞاٖ سا خٛاٞیذ . ٞش آ٘چٝ وٝ ا٘تظاسؽ سا ٔی وـیذ تٝ ػشتاٖ ٔی آیذ: قانون انتظارات -•

حتٕاً تأثیش ایٗ لاٖ٘ٛ سا دس ص٘ذٌی . پغ اٌش ٞش ػّٕی وٝ ا٘داْ دٞیذ اص آٖ ا٘تظاس ٔثثت داؿتٝ تاؿیذ، ٘تیدٝ ٔثثت خٛاٞیذ ٌشفت. داؿت ٚ تشػىغ
.سٚصٔشٜ صیاد دیذٜ ایذ

افشاد تا رٞٙیت ٔٙفی، اؿخاف ٔٙفی سا خزب ٔی وٙٙذ ٚ تشػىغ، افشاد تا . ٔٙفی ٞا، ٔٙفی ٞا سا خزب ٔی وٙٙذ ٚ ٔثثت ٞا، ٔثثت ٞا سا: قانون جاربه  -•
.رٞٙیت ٔثثت، اؿخاف پش ا٘شطی ٚ ٔثثت ا٘ذیؾ سا

یؼٙی صٔا٘ی وٝ ٔی خٛاٞیٓ تٝ خٙثٝ (. ٔثثت یا ٔٙفی)رٞٗ ٘یٕٝ ٞٛؿیاس دس یه ِحظٝ ٔی تٛا٘ذ فمط تٝ یه ٚخٝ اص لضیٝ فىش وٙذ : قانون جانشینی -•
.ٍٔش آ٘ىٝ خٙثٝ ٔٙفی خا٘ـیٗ ٚخٝ ٔثثت ؿٛد.ٔثثت واسی فىش وٙیٓ لادس ٘یؼتیٓ دس ٕٞاٖ ِحظٝ خٛا٘ة ٔٙفی آٖ سا ٞٓ تؼٙدیٓ

ً ٞاػت. آدٔی تٟٙا آ٘چٝ سا وٝ ٔی دٞذ تاص ٔی ػتا٘ذ: قانون کارما  -• تا دلتی  -دیش یا صٚد–پٙذاس ٚ وشداس ٚ ٌفتاس ا٘ؼاٖ . تاصی ص٘ذٌی، تاصی تٛٔش٘
.حیشت اٍ٘یض تٝ خٛد اٚ تاص ٔی ٌشدد

ٜ ای اػت ػا٘ؼىشیت تٝ ٔؼٙای • تؼیاسی اص ٔشدْ اص ایٗ ٚالؼیت غافّٙذ وٝ ٞذیٝ . آ٘چٝ وٝ آدٔی تىاسد، ٕٞاٖ سا دسٚ خٛاٞذ وشد. "تاصٌـت"واسٔا ٚاط
. دادٖ ٘ٛػی ػشٔایٝ ٌزاسی اػت ٚ ا٘ذٚختٗ اص ػش حشف ٚ احتىاس خض تٍٙذػتی ػالثتی ٘ذاسد

ٛؽ وٙیذ ٚ تثخـیذ: قانون بخشايش  -• فشأٛؽ وشدٖ خطاٞای خٛد ایٗ حؼٗ سا داسد وٝ . ایٗ لاٖ٘ٛ ٔی ٌٛیذ خطاٞای خٛد ٚ دیٍشاٖ سا فشأ
.تلٛیش رٞٙی ؿخق اص خٛد، ٔخذٚؽ ٕ٘ی ؿٛد

ٝ ی خـه ٚ ٔحذٚد وٙٙذٜ ای ٔثُ ٔملش دا٘ؼتٗ خٛد، یا ویٙٝ ٚ ٘اساحتی داؿتٗ اص د• یٍشاٖ تش رٞٗ ٘یٕٝ ٞٛؿیاس اثش ٌزاؿتٝ، ٔا٘غ پیـشفت 0ٞش ا٘ذیـ
.ٔی ؿٛد

ٖ ٞایؾ فاكّٝ ایداد وٙذ: قانون پرهیس از ترديذ و هراس -• اٌش ا٘ؼاٖ تذٖٚ دِٟشٜ، تشای . خض تشدیذ ٚ ٞشاع ٞیچ چیض ٕ٘ی تٛا٘ذ ٔیاٖ ا٘ؼاٖ ٚ آسٔا
.تحمك آسصٚٞایؾ تلاؽ وٙذ، تی دسً٘ تشآٚسدٜ خٛاٞذ ؿذ

...تشع اص تٍٙذػتی، تشع اص تذتختی، تشع اص ؿىؼت، تشع اص تیٕاسی، تشع اص دػت دادٖ ٚ . تشع دؿٕٗ تضسي تـش اػت•
«ای وٓ ایٕا٘اٖ چشا تشػا٘یذ؟»:خذاٚ٘ذ دس وتة ٔمذع آػٕا٘ی ٔىشساً ا٘ؼاٖ سا خطاب لشاس دادٜ ٚ فشٔٛدٜ اػت•
 .تشع یؼٙی ایٕاٖ تٝ ؿش. ٔؼٙای ایٗ ػثاست ایٗ اػت وٝ ٔی تایؼت ایٕاٖ سا خا٘ـیٗ تشع وٙیٓ، تشع ایٕاٖ ٚاسٚ٘ٝ اػت•



تفکز تاساریاتی ٍ  
کیفیت



هَدا
در حالت جامع، . اصت اتلاف اي ژاپوي و بي مػوي واژى مٍدا•

ن دصتي از فػاليت
 
مٍاهع ارايي  ظٍد هي ًاي  ي اطلاق مي بي ا

 .ًشتودارتباط 

مٍداًا اهٍاع بشياري دارهد هي ًر صازمان با تٍجي بي  •
هٌا را ظواصاي  ي هردى و صػي در از بين  فػاليت ًا خٍد بايد ا 

هٌا داظتي باظد
 .  بردن و حذف ا 

در صٍرت از بين رفتن مٍداًا بازاریابی و کیفیت اتٍماتيم •

 .وار وارد صيشتم مي ظٍد
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هَدا 
آن بٍ جامغ، حالت دس .است اتلاف مؼىي بٍ ي طاپىي اي ياطٌ مًدا 

 كىىذٌ مصشف ي جارب كٍ شًد مي اطلاق َايي فؼاليت اص دستٍ

.آفشيىىذ ومي اسصشي َيچ حال ايه با يلي َستىذ، رخايش ي مىابغ

 ي َا فؼاليت بٍ تًجٍ با ساصمان َش كٍ داسوذ بسياسي اوًاع مًداَا 

 بيه اص دس سؼي ي كشدٌ شىاسايي سا آوُا بايذ خًد مىابغ شىاخت

  .باشذ داشتٍ آوُا حزف ي بشدن



َش فؼاليتي كٍ مىابغ سا مصشف مي كىذ يلي َيچ اسصشي ايجاد ( : Muda)مًدا 
.ومي كىذ

.اوًاع مًدا كٍ تا ايچي ايَىً شىاسائي كشدٌ است: مًدا َاي َفتگاوٍ 

پيش اص يلًع تماضا -تًليذ اضافي   

اوتظاس ـ بشاي لذم بؼذي اص مسيش فشايىذ  

غيش ضشيسي مًاد -جابجايي   

فشايىذَا اضافي ـ بخاطش طشاحي ضؼيف ابضاس يا لطؼٍ  

بيش اص حذالل مًسد وياص   -َا  مًجًدي  

بٍ لصذ يافته ابضاس ،) غيش ضشيسي كاسكىان دس حيه كاس  -تشدد   

پشيىت ي كمك ي غيشٌ      

لطؼات ي محصًلات مؼيًب  



نمونه  موداها  در بخش خذمات 

 اشتباَاتي كٍ بايذ اصلاح شًوذ.

 مشاحلي اص فشآيىذ كاس كٍ ضشيستي بٍ يجًد آوُا ويست.

جابجايي بي مًسد ويشيي اوساوي دس سطًح ساصمان

 ٌ(جايجايي غيش ضشيسي)حمل ي وملُاي بيًُد

اسايٍ  خذماتي كٍ بٍ وياص مصشف كىىذٌ پاسخ ومي گًيىذ .

بايگاوي ي اوباسكُاي غيش ضشيسي

 فشايىذَا ي فؼاليتُاي مًاصي ، ديباسٌ كاسي ، تكشاس

ػذم تجاوس فشايىذ با متًلي آن

جمغ آيسي ي ثبت اطلاػات اضافي ي تكشاسي

 تؼذد اشكال يك فشم ي ػذم تطابك اطلاػات فشم با كاسبشد آن

تبادل بيش اص حذ اطلاػات ي تًسم دادٌ َا

 پيچيذگي سيشُاي اوجام كاس



فهرست روشهاي شناسایی مودا

جامع هيفيت مديريت هظام صازي  پيادى) (TQM

هيفي هارهرد تٍصػي مفاًيم از اصتفادى(QFD) 

 مشالي حو ًاي گروى و هيفيت ًاي حلكي بنارگيري 

پيطوٌادات هظام صازي  پيادى 

فنري  طٍفان از اصتفادى 

5 هظام صازي  پيادىS راصتگي هظام يا ا 

دميوگ اصٍل صازي  پيادى

 دميوگ چرخي بنارگيري 

(هايزن ) مشتمر بٌبٍد روش از اصتفادى 

فراگير ور  بٌرى تػميرات و هگٌداري  هظام صازي  پيادى) (TPM 

يود روي بر مجدد مٌودصي اجراي
 
 هاري  ًاي فرا

(يابي الگٍ) تطبيكي بٌبٍد مفاًيم از اصتفادى 

 گمبا مفاًيم بنارگيري 

 ارزش متدولٍژي   

هٍا يٍك پ
 

تنوٍلٍژي جريان تكاضا 

ظض صيگما 

هكطي برداري جريان ارزش 

تٍليد فرز ، چابم و بمٍلع 

 مفاًيم بٌرى وري 

صاير مٍضٍغات مرتبط



.هشاحلي اص فشآيٌذ كاس كِ ضشٍستي بِ ٍجَد آًْا ًيست •
جابجايي بي هَسد ًيشٍي اًساًي دس سطَح ساصهاى•
(جايجايي غيش ضشٍسي)حول ٍ ًقلْاي بيَْدُ •
.  اسايِ  استباطي كِ بِ ًياص هصشف كٌٌذُ پاسخ ًوي گَيٌذ•
بايگاًي ٍ اًباسكْاي غيش ضشٍسي•
فشايٌذّا ٍ فعاليتْاي هَاصي ، دٍباسُ كاسي ، تكشاس •
عذم تجاًس فشايٌذ با هتَلي آى•
جوع آٍسي ٍ ثبت اطلاعات اضافي ٍ تكشاسي•
تعذد اشكال يك فشم ٍ عذم تطابق اطلاعات فشم با كاسبشد آى •
تبادل بيش اص حذ اطلاعات ٍ تَسم دادُ ّا•
پيچيذگي سٍشْاي اًجام كاس •
ـ بشاي قذم بعذي اص هسيش فشايٌذ گزاشتي بيش اص اًذاصُ هشتشياى اًتظاس•
كاسهٌذاى ...(سش، دست، چشن، هكاى ٍ) جابجايي غيش ضشٍسي  •
فشايٌذ خذهت سساًيفشايٌذ ّا اضافي ـ بخاطش طشاحي ضعيف   •
غيش ضشٍسي كاسكٌاى دس حيي كاس  -تشدد •
قطعات ٍ هحصَلات هعيَب•
ًبَد تابلَّاي ساٌّوا ي شعبِ ٍظايف ٍ شغل ّا•
تقسين كاس ًادسست•
ًاآشٌايي با سيستن ّا خذهت سساًي•

ًوًَِ تزخی اس هَداّا



چنذ توصيه براي شكوفایی خلاقيت ها

 .ازهوجناوي هٌراصيم،خلاليت هوجناوي غالماهي اصت•
 .بخٍاًيد، اغتكاد داظتي باظيد، بپذيريد، غمو هويد •
 .امروز ًمان فرداي  ي اصت هي ديروز هگراهض بٍديم. فردا دير اصت •
 .ًميطي بي ياد داظتي باظيم هي براي حو يم مشئلي دى ًا راى ًشت •
 .پيض از پژوًطگر بٍدن، پژوًض خٍان باظيم •
 .فنر هويد مشتكودر ميان بگذاريد ولي  با ديگرانافنار هٍ خٍد را  •
.جرلي ًاي فنري خٍد را صريع يادداظت هويد•



(ادامه)چنذ توصيه براي شكوفایی خلاقيت ها 

 .بي راحتي پذيرفتي همي ظٍد فنرهٍبي ياد داظتي باظيم هي ًميطي  •

وري : وضع مٍجٍد را طبيػي تلكي هنويد  •
 هٍا 

 .ًمٍارى بي محيط اطراف خٍد حشاس باظيد •

 .از تنوٍلٍژي و وصايو اطراف خٍد اصتفادة بٌيوي ببريد •

 .اصت غلم متػلق بي جٌاهياناز ميراث غلمي جٌاهي غفلت هنويد  •

يودى  بيامٍزيماز گذظتي  زهدگي هويمدرحال •  .بوگريمبي ا 

 .هگٍييم ”همي ظٍد“هي . بيوديطيم مثبت•

.بٌرى بگيريد روش غلميبراي حو مشائو از •



(ادامه)چنذ توصيه براي شكوفایی خلاقيت ها 

 اصت هي جاًلان  غلم لديم – غلم جديدبي ياد داظتي باظيم مخالف •

 .اهگيزي هٌراصيم از خيال •

رامض اصت. ضد يادگيري اصت اضطراب •
 
 .خلاليت هيازمود ا

 .غلمي ًراس هداظتي باظيد ترديداز . هٍرهٍراهي هنويدتكليد  •

 .پايداري در غمو و اهديطي راز خلكت اصت -تنرار –تمرين  •

 .اصاس خلاليت ًاصت اغتماد بي هفس •

.مطاره تي غمو هويد. هٌراصيد از تصميم گرفتن  •





    09122991608پیزٍس ٍ پایذار تاضیذ

www.khooyeh.com
www.alikhooyeh.blogfa.com

http://www.khooyeh.com/
http://www.alikhooyeh.blogfa.com/

