


تاساریاتی وارتزدی
تثار دیثاجهحسي 

دٍهیي وٌفزاًس تاساریاتی ٍ فزٍش
91هْزهاُ 





تاساریاتی چیست؟ 
.  یؼٌی  ّوگزاساسی  ّوِ  فؼالیت ّای  ضزوت  در  هسیز  فزٍش  تیطتزتاساریاتی •

اهرٍزبذٍىبازاريابيبِفعاليتاقتصادياداهِداددًيايهذرىًويضَددر

!بازاريابيّواىتبليغاتًيست:هْنتراييمِ

.استارايِهحصَلياخذهتهٌاسبدربازارهٌاسبباقيوتهٌاسببازاريابي

ِصَرتبلٌذهذتًگريستهفاّينبازاريابيبايذازدر .،تعاريفرٍضيداضتٍبِزهييٍزهاىب

بااهاٌَّزبِدرستيضٌاختِضذًُيستٍاغلب.بازاريابيبِّوِمسبٍمارّاهربَطهيضَد

 .تبليغاتٍفرٍشاضتباُهيضَد



 یه  ضزوت  تزای  آى وِ  هَفك  تاضذ  تایذ  اّذاف  خَد  را  تز  رٍی  آرسٍّای  . تاساریاتی  تحثی  درتارُ  هطتزیاى  ٍ  تاسار  است

.   تٌاتزایي  تاساریاتی  اس  ایي  هٌظز  یه  اتشار  هذیزیت  است.  الشاهات  تاسار  تٌظین  وٌذ ٍ هطتزی 

ُ ای  اس  هحػَلات  ًَآٍراًِ،  ارسیاتی  آرا،  حضَر  تزٍضَری،  حضَر  ایٌتزًتی،  داضتي  هدلات تاساریاتی   هخػَظ آهیش

ِ ّای  خثزی  ٍ  لیوت ّای  هٌغمی  است داضتي ،  هطتزیاى . تزًاه

  هؼزفی  هٌاسة  یه  ضزوت  لاسم  است  اّذاف،  هحػَلات،  ًگزش ّا  ٍ  وٌص ّای  ّوِ  تخص ّای  ضزوت  در تزای 

 تاضذ در  ضوي  یادتاى .  تاسُ  ٍلتی  ّوِ  ایي ّا  فزاّن  تَد،  هذام  تایذ  در  غحٌِ  حضَر  داضت.  تاضٌذ یىذیگز  تا ّواٌّگی 

.   هذام  در  حال  تغییز  است  ٍ  ًوی  تَاى  غزفا  تِ  اضتْار  ضزوت  تىیِ  وزد ضزایظ .  اًتطار  وافی  ًیست 

: است  درن  ایي  ًىتِ  است هْن  تسیار  آى چِ 



  هفاّین  خاهغ

 وِ   هفاّین  خاهغ  چیست؟  ضزوت ّا  تِ  هفاّین  ٍ  استزاتژی ّایی  ًیاس  دارًذ اها 
. توایش  آى ّا  تا  دیگزاى  را  ًطاى  دّذًماط 

، ٍلتی  ضزوتی  حضَر  خَد  را  در  تاسار  تزپایِ  یه  هفَْم  ارتثاعی  ّوگزا  تٌا  وٌذ    
 یه  داضتي  وزدُ  است  ٍ  هفَْم  ارتثاعی  ّوگزا  ّن  چیشی  ًیست  خش خَدش  را  در  رلاتت ّا  تیوِ 

  ساختِ  ٍ  در  خْت  ّوسَ  وِ  توام  اّذاف،  هحػَلات،  ًگزش ّا  ٍ  وٌص ّای  ضزوت  را  استزاتژی 

ِ وار گیزدآرسٍّای  . هطتزی  ت



  اّذاف تؼییي 

ِ دست  آٍریذ؟ - چمذر  هی  خَاّیذ  ت
ِ دست  آٍریذ؟ - چمذر  تایذ  ت
ِ دست  آٍرد؟ - چمذر  هی  تَاى  ت

ِ ریشی  ضزوت  را  ّذف  هی  گیزد  ٍ  در  اغل  ّواى  تؼْذات  واروٌاى  ٍ   -1  هلاحظات  استزاتژیه  ٍ  تزًاه
. ضزوت  است  وِ  چمذر  هی  خَاٌّذهذیزیت 

. هیشاى  فزٍش  ٍ  سَد  حاضیِ  هَرد  ًظز  است  ٍ  لیوت گذاری  را  ّن  در  تزهی گیزد تؼییي  -2

. هَاردی  هثل  پتاًسیل  ضزوت  ٍ  ًیاسّای  تاسار  هزتَط  هی  ضَد تِ  -3     



 اّذاف  ػوَهی  تاساریاتی

- تْثَد  هَلؼیت  ضزوت  در  تاسار  

-  افشایص  رضایت  هطتزی  

-  تمَیت  چْزُ  ضزوت  

-  ارتمای  ساتمِ  ضزوت  



:دٍ هفَْم تسیار هْن

  (The status quo) فؼلی ضزایظ 

 (Target situation)  ّذف ضزایظ 



ضزایظ  فؼلی  

- درچِبازاريفعالاست؟ضرمت
- مًٌَيبازارچيست؟هَضع
- سياسي،امَلَشيلٍاجتواعيبازارازچِقراراست؟چطناًذاز
- خذهاتيارايِهيضَد؟چِ
- اصليچِمساًيّستٌذ؟رقباي
- رقباازچِاستراتصيّايياستفادُهيمٌٌذ؟ايي



 ضزایظ  ّذف

.فلسفِّرضرمتبازتاباًٌذُضرايطّذفاست

- ضرمتّذف
- مِبِهطترياىهيدّذهسيتّايي
- سياسيٍاجتواعيضرمتهسٍَليت
- هطتركارزشّاي
- ضرمتفرٌّگ



ِ ای   اعلاػات ًمص  پای

ٍبررسيپيَستِآىّا(پسفرهتّا)ثبتپيَستٍِامٌصّايهطترياى
ًٍيسآىچِهطترياىدرارتباطبابخصفرٍشضرمتهطرحمردُاًذ

.مارماهلاضرٍرياستيل



ٌِّگامضَد .ايياطلاعاتبايذتَسطًرمافسارّايهٌاسب،ثبتٍب



  هَفك  تاساریاتیآهیشُ 

ٍقتيازًيازّايبازارخبرداضتِباضينٍضرايطرقباراّنبذاًينٍبِعبارتديگرّنازٍضعهَجَد
.ٍّنازضرايطّذفهطلعباضينبايذبِابسارّايرسيذىبِاّذاففنرمٌين



:درجعبِابسارضنلدّيبِاقذاهاتبازاريابيچْارعرصِهتوايسبِچطنهيخَرد

 :  هحػَلات  ٍ  خذهاتسیاست  -
:  تَسیغسیاست  -
:   ارتثاعیسیاست  -
 :  ٍ  لزاردادّالیوت ّا  -



ایداد  توایش




ِ ای،  سزٍیس دّی  اًؼغاف پذیز  ٍ  . ایداد  توایش  همَلِ  تسیار  هْوی  است   ػوك  تخطیذى  تِ  حضَر  رساً

. هی  تَاًٌذ  در  ایي  ایداد  توایش  ًمص  ایفا  وٌٌذ ویفیت  تالا  ّوِ

ِ ای  است  وِ  هی  تَاى  تا  دادى  سزٍیس ّای ٍ اس آى  تْتز  تا  آى  هماتلِ  وزد خٌگ  لیوت ّا  در  تاسار  ّن  همَل

.در خْت ایداد توایش استفادُ ًوَد



هطتزی  تا  پای  خَدش  ًوی  آیذ

 در  ایٌتزًت  خست ٍخَ  وٌیذ -      

 حضَر  ًوایطگاّی -

 استفادُ  اس  تثلیغات -

خزیذ  آدرس ّا -

    

فزٍش  اس  عزیك  ّوِ  واًال ّا -  

 هذیزیت  ٍلت -

 هطتزیاى  دایوی -

 هطتزیاى  خذیذ -

ًزم افشارّا -



ّایی است وِ والاّا ٍ خذهات را اس ٍاحذ تَلیذی ٍ خذهاتی تِ   تؼزیف ولاسیه تاساریاتی ضاهل آى دستِ اس فؼالیت•

ّای تاساریاتی را هحذٍد تِ اًدام ٍظایفی وِ غزفا هاتیي   رساًذ چٌیي تؼزیفی ًالع تَدُ ٍ فؼالیت وٌٌذُ هی هػزف

تٌذی والاّا، ًاهگذاری ٍ ػلائن تداری   تَاى تستِ ّا هی اس خولِ ایي فؼالیت. ًوایذ اًذ هی تَلیذ ٍ هػزف لزار گزفتِ

(  فزٍش وٌٌذُ ًْایی، ػوذُ فزٍش، ٍاسغِ، خزدُ ًظیز فزٍش هستمین تِ هػزف)ّای تَسیغ  ّای واًال فزاٍردُ

اهزٍسُ ایي  . گذاری ٍ اػتثارات هػزفی را ًام تزد ّای تاسرگاًی، لیوت ّای فزٍش، آگْی تزاتزی، اًثارداری، رٍش

ّای خَد را اس سهاًی وِ والا تَلیذ گزدیذُ ٍ  تَاًذ فؼالیت اهز هسلن ضذُ است وِ یه هذیز تاساریاتی هَفك ًوی

.  وٌٌذُ تِ پایاى تزساًذ آهادُ پخص است آغاس ًوَدُ ٍ تا تحَیل والا تِ هػزف



ّای تاساریاتی   ضَد اسخولِ فؼالیت ّای ػوذُ تاساریاتی تِ وارّای پیص تَلیذی هؼغَف هی لسوتی اس فؼالیت          
فؼالیت دیگز ضاهل تزرسی تاسار والا  . تَاى ًاهثزد وٌٌذگاى ٍ رفتار آًاى در تاسار را هی تَلیذی، ضٌاخت هػزف پیص

تاضذ تاس ّن لثل اس ایٌىِ ٍاحذ تَلیذی تِ ساخت هحػَل الذام وٌذ   خْت تَلیذ ٍ فزٍش همزٍى تِ غزفِ آًْا هی
وٌٌذگاى لزار گزفتِ ٍ ًیاسّا ٍ   ریشی وٌذ وِ پس اس تَلیذ هَردپسٌذ هػزف هذیز تاساریاتی تایذ والا را عَری عزح

ًَآٍری هحػَلات ٍ خزیذ والا ٍ لغؼات تِ هٌظَر تَلیذ ٍ فزٍش ًیش اس خولِ  . ّای آًْا را تزآٍردُ ساسد خَاستِ
تَاًذ ٍظایف خَد را تا فزٍش ٍ تحَیل   هذیز تاساریاتی ّوچٌیي ًوی. تاضذ ّای تاساریاتی پیص تَلیذی هی فؼالیت

تَاى تؼویز ٍ ًگْذاری والاّای   اسخولِ ٍظایف پس اس فزٍش والا را هی. وٌٌذُ خاتوِ یافتِ پٌذارد والا تِ هػزف
فزٍش رفتِ، اخزای لزارداد ضواًت والا، ارائِ خذهات تِ هطتزیاى ٍ گزدآٍری اعلاػات پیزاهَى رضایت 

ّای هختلف ساسهاى تِ ٍیژُ ٍاحذ   وٌٌذُ ًسثت تِ والاّای فزٍش رفتِ ٍ پیطٌْاد آى اعلاػات تِ لسوت هػزف
ّای پیص تَلیذی، تَسیؼی ٍ پس اس فزٍش تاساریاتی تؼذادی اس   ػلاٍُ تز فؼالیت. ریشی والا ًام تزد عزح

.  تاضذ ّای سِ گاًِ تالا ًوی ّای هذیزیت تاسار ًیش ٍخَد دارد وِ داهٌِ آًْا هحذٍد تِ ّیچ یه اس حَسُ فؼالیت
ّای تاسار، ضزایظ هحیغی تاسار، لَاًیي ٍ همزرات تاسار،  تَاى پژٍّص ّای تاساریاتی را هی اسخولِ ایي فؼالیت

.  الوللی ًام تزد ّای اعلاػات تاسار، تؼْذات اخلالی در اهَر تاساریاتی ٍ تاساریاتی تیي سیستن



ّای ًیزٍی اًساًی است وِ اس عزیك تثادل فزایٌذّا  تاساریاتی ػثارت اس فؼالیت»
«  .ّا ّذایت ضَد سوت ارضاء ًیاسّا ٍ خَاستِتِ 

 ( Needs)احتیاخات •

 Wantsّا  خَاستِ•

 ( Demands)تماضاّا •

 (Products)هحػَلات •
(  Exchange)هثادلِ •
(  Transaction)هؼاهلات •
(  Markets)تاسارّا •
(Marketing)تاساریاتی •



ٍظایف هذیزیت تاسار 

ّای استزاتژیه یه ضزوت   ّای هذیزیت تاساریاتی تایذ در چارچَب تزًاهِ فؼالیت
.  گزا اًدام گیزد ٍ تا ًگزش ًظام

آٍری ٍ تزرسی اعلاػات تِ هٌظَر تطخیع ٍضؼیت ٍ استؼذاد تاسار   خوغ•
ضزوتتؼییي ّذفْای تاساریاتی تا تَخِ تِ ًتایح اعلاػات تِ دست آهذُ ٍ هٌاتغ •
 Marketing Mixتؼییي آهیشُ ٍ یا تزویة تاساریاتی  •

ساسهاًذّی•
وٌتزل ٍ یا ًظارت  •
تاهیي خذهات تؼذ اس فزٍش •
وٌٌذگاى   تزرسی ًظزیات هػزف•



ٍظایف هذیزیت تاسار  هْوتزیي

وٌٌذگاى آٍری ٍ تزرسی اعلاػات تِ هٌظَر تطخیع ٍضؼیت ٍ استؼذاد تاسار ٍ تؼییي ًیاس هػزف خوغ •
ّای فزٍش ٍ سْویِ تاسار هطخع ًوَدى ّذف •
ّای پیطثزد فزٍش  ّای تَسیغ ٍ فؼالیت تؼییي آهیشُ ٍ یا تزویة تاساریاتی وِ ػٌاغز آى اس هحػَل، لیوت، واًال •

.  تاضٌذ هی
ّای تاساریاتی ٍ ًیزٍّای اًساًی ٍ آهَسش لاسم تزای آى  ساسهاًذّی فؼالیت •
.  ّا تا تَخِ تِ تزًاهِ پیص تزٍد وٌتزل ٍ یا ًظارت تِ هٌظَر ایٌىِ فؼالیت •
هثل تاهیي لَاسم یذوی ٍ لغؼات : تاهیي خذهات تؼذ اس فزٍش •
وٌٌذگاى در ارتثاط تا هحػَلات ٍ خذهات ارائِ ضذُ   تزرسی ًظزیات هػزف •
ایداد تماضا تزای هحػَل ٍ خذهات   •
ایداد ّواٌّگی تیي همذار، سهاى ٍ خػَغیات تماضا •



تاساریاتی وارتزدیتحمیمات 
تؼییي، خوغ آٍری، تحلیل ٍ  : تحمیمات تاساریاتی عثك تؼزیف اًدوي تحمیمات تاساریاتی ارٍپا ػثارتست اس•

تخویي ّذفوٌذ ٍ ًظام هٌذِ اعلاػات، تزای تْثَدِ تػوین گیزی ّای هزتثظ تا تطخیع فزغتْا ٍ حل هسائل  

.تاساریاتی



تحمیمات تاساریاتی تِ ها ووه هی وٌذ تا فزغت ّای تاسار را پیذا وٌین ٍ تا اعلاع اس ٍضؼیت تاسار، تا اعویٌاى  

تیطتزی گام تزدارین ٍ تتَاًین وارّایی اًدام دّین وِ هحػَل ها در تزاتز هحػَل رلثا یا در تزاتز هحػَلات 

.هطاتِ، تحت تأثیز لزار ًگیزد ٍ تاسار والای ها را لثَل وٌذ



اٍلیِهختػز ٍ تحمیك  :هزحلِ اٍل•

تحمیكعزح تْیِِ : هزحلِ دٍمِ •

تزًاهِ اخزاییِ تحمیك :هزحلِ سَم •

خوغ آٍری اعلاػات: هزحلِ چْارم•

آهادُ ساسی اعلاػات خوغ آٍری ضذُ ٍ تدشیِ ٍ تحلیل: هزحلِ پٌدن•

تْیِ گشارش تحمیك :ضطنهزحلِ •



هشیتْای رلاتتی، استزاتژی ّا، رفتار هػزف وٌٌذُ ّا، اًذاسُ ٍ رضذ تاسار، هیشاى ٍفاداری ٍ رضایت هػزف وٌٌذگاى ٍ •

ّوچٌیي دلایل ٍ هىاى ٍ سهاى خزیذ هػزف وٌٌذگاى را هی تَاًین تا استفادُ اس ًتایح حاغل اس تحمیمات تاساریاتی 

تحمیمات تاساریاتی، ها را در درن ضزایظ ضزوت، ًماط ضؼف ٍ ًماط لَت ضزوت ٍ ػارضِ یاتی ضزوت . هطخع وٌین

تا استفادُ اس تحمیمات تاساریاتی هی تَاًین فزغتْای تاسار را ضٌاسایی وزدُ ٍ فزغتْای هَخَد را تْثَد . ووه هی وٌذ

.تخطین

ضٌاسایی ایزادات تستِ تٌذیِ فؼلی هحػَلات ٍ یافتي تستِ تٌذیِ هغلَب ٍ تابِ هیل هطتزیاى، دریافتِ ًظزِ هػزف •

تا استفادُ . وٌٌذگاى در هَرد ویفیت هحػَلات ٍ ارتمای ویفیت آًْا ًیش اس عزیك اًدام تحمیمات تاساریاتی هیسز هی ضَد

اس اعلاػات پزسطٌاهِ ّا ٍ ًظزسٌدی اس هػزف وٌٌذگاى ٍ هطتزیاى، هی تَاًین لیوت گذاری تْتزی تزای والاّا ٍ  

خذهات خَد داضتِ تاضین ٍ لیوتی را در ًظز تگیزین وِ تز اساس تحمیمات تاساریاتی، هطتزیاى حاضز تِ پزداخت آى 

.ّستٌذ



تاساریاتی  ارتثاعات


.   خذایی ًاپذیزًذ هَلفِ   دٍ  تاساریاتی  ٍ  ارتثاعات .  یه  ضزوت  را  هی  ساسد ػوَهی   تػَیز است  وِ  ارتثاعات 
 خایگاُ استزاتژی  هَفك  تاساریاتی،  یه  تین  لَی  رٍاتظ  ػوَهی  ٍ  یه  تخص  فزٍش  ٍرسیذُ  هی  تَاًٌذ  تسیار  تزای  ارتمای یه        

. یه  ضزوت  هَثز  تاضٌذ      

ِ ّای  تثلیغات . ،  تثلیغات  ًیست ارتثاعات  . است  ارتثاعات یىی  اس  هَلف

 اسزد ارتثاعات  تِ  ّوِ  فؼالیت ّایی  اعلاق  هی  ضَد  وِ  یه  ضزوت  را  هؼزفی  هی  وٌذ  وِ  هی  تَاًذ  فزضا  تا  تواس  گزفتي  یه  ف
ِ ای  را  تزای  یه  هطتزی  ارسال  وٌذ،  یا  تاتلَیی  تاضذ  وِ  ت      ساختواىز  ٍاحذ  فزٍش  تا  یه  هطتزی  آغاس  ضَد  یا  ایي وِ  ضزوت،  ًاه
ُ ایذ .  ًػة  ضذُ  استضزوت        ًاهِ،  ٍب سایت،  تلفي،  تزٍضَر،  خثزًاهِ،  هحػَلاتی  وِ  خَدتاى  تزای  هؼزفی  ضزوت تاى  چاج  وزد

. هی  تَاًٌذ  در  ایي  چارچَب  ًمص  داضتِ تاضٌذّوِ     
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 تؼزیف  تػَیز
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