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مفًُم قيمت؟



قيمت
قيوز، ًطبى دٌّذُ ي دسک فشٍضٌذُ ٍ هطششي اص اسصش هحصَل اسز.

  قيوز، ػٌصش قبثل هطبّذُ ي هحصَل اسز کِ هٌجش ثِ خشيذ يب ػذم خشيذ هحصوَل
. هي ضَد ٍ هسشقيوب ثش حبضيِ ي سَد ثِ دسز آهذُ سبثيش هي گزاسد

    ِقيوز هٌبست قيوشي اسز کِ اکثش خَاٌّذگبى هحصَل سوَاى دشداخوز آى سا داضوش
.سبصدثبضٌذ، قبثل سقبثز دس ثبصاس ثبضذ ٍ سَد هؼقَلي سا ثشاي سبصهبى حبصل 



فشايٌذ قيوز گزاسي؟
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فزايىذ ػمًمي قيمت گذاري

تحليل ػًامل خارجي
وًع باسار

 ثبصاس سقبثز کبهل
سقبثز اًحصبسي
ِسقبثز اًحصبسي چٌذجبًج
 ثبصاس اًحصبس کبهل ثبصاس

تحليل رقابت
دس دبييي سشيي سغح، ثبصاسيبة ثبيذ ضيَُ ي قيوز گزاسي ٍ هيضاى سخفيفبر سقجب سا ثذاًذ .
دس سغح ثؼذ ثبيذ ثشَاًذ سفشبس سقجب سا دس آيٌذُ ديص ثيٌي کٌذ .
دس ديطشفشِ سشيي سغح ضشکز ثبيذ ثشَاًذ ثش قيوز سقجب سبثيش ثگزاسد.



فزايىذ ػمًمي قيمت گذاري

(ادامٍ)تحليل ػًامل خارجي 

تحليل کشش پذيزي تقاضا
حسبسيز سقبضب ًطبى دٌّذُ ي ٍاکٌص سقبضب دس ثشاثش سغييش قيوز اسز.

ػًامل مؤثز بز مىحىي تقاضا
    هضيز هٌحصش ثِ فشد هحصَل، دضَاسي هقبيسِ ي هحصَلار ٍ خذهبر ثب سقجب، هيضاى سوشهبيِ گوزاسي اًجوبم

... ضذُ ي قجلي، ًسجز قيوز ثِ کيفيز، آگبّي اص هحصَلار جبيگضيي ٍ 
ُحسبسويز  . سغييش قيووز ًيوض ثسوشگي داسد   ( افضايص يب کبّص)ٍ جْز( صيبد يب کن)حسبسيز قيوز ثِ اًذاص

. قيوز دس ثلٌذهذر ٍ کَسبُ هذر ًيض هوکي اسز هشفبٍر ثبضذ

مزحلٍ ي چزخٍ ي ػمز محصًل



فزايىذ ػمًمي قيمت گذاري

(ادامٍ)تحليل ػًامل خارجي 

اوتظارات کاوال َاي تًسيغ

ملاحظات اخلاقي

قًاويه ي مقزرات ديلتي



فزايىذ ػمًمي قيمت گذاري

تحليل ػًامل داخلي

ثابت ي متغيز:  تحليل َشيىٍ َا

سطح آستاوٍ تحمل سيان؟: تحليل حاشيٍ اي

تحليل وقطٍ ي سز بٍ سز

استزاتژي شزکت

استزاتژي سايز ػًامل آميختٍ ي باساريابي



فزايىذ ػمًمي قيمت گذاري

تؼييه اَذاف قيمت گذاري

سًد

فزيش

رقابت

مًضغ ساسي

بقا



فزايىذ ػمًمي قيمت گذاري

رييکزد ي ريش َاي قيمت گذاري

ٍرييکزد قيمت گذاري مبتىي بز َشيى
ِگزاسي ٍ خوشٍ    ثْب ، ثش هجٌبي هٌحٌي سجشثِ، ثش هجٌبي ثبصدُ سشهبيِ سٍش اضبف

اص ثبصاس 

رييکزد قيمت گذاري مبتىي بز مشتزي
 گزاسي گشاى ، ًفَري ، دشسشيژي ٍ ثخطي قيوزسٍش 

گذاري مبتىي بز رقابت رييکزد قيمت
 گوزاسي ديوشٍ ٍ سٍش    ّوبي جوبسي ، قيووز    يبثي، ًوش   سّجشي صيبى، هَضغسٍش

سيضضي



فزايىذ ػمًمي قيمت گذاري

تؼذيل قيمت

تخفيفات تجاري

وقذي

تزفيؼي

جغزافيايي

فصلي

 ي...
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قيمت گذاري بُيىٍ؟
 ُقضبٍر ٍ سصوين گيشي دس ساثغِ ثب هٌبست ثَدى يب ًجَدى قيوز ّش هحصَل ثِ ػْذ

. ي هصشف کٌٌذُ اسز

   ثٌبثشايي، سَجِ ثِ ادساکبر هطششيبى ٍ چگًَگي سبثيش ايي ادساکبر ثش سصوويوبر خشيوذ
.اّويز ثسيبسي دس قيوز گزاسي داسد

اص عشفي ضشکز ًبگضيش ثِ سَجِ ثِ ّضيٌِ ّبي خَد دس سؼييي قيوز ّبسز .

ثِ ػلاٍُ، ضشکز ثبيذ فؼبليز ّبي سقجب سا ًيض ثِ دقز دس ًظش داضشِ ثبضذ .

 ثٌبثشايي دس حبلز ثْيٌِ سٍضي هغلَة اسز کِ ّش سِ سٍيکشد سَجِ ثِ ّضيٌِ ّب، سقجب
. ٍ هطششي سا دس خَد جبي دادُ ثبضذ



قيمت گذاري بُيىٍ

تزمًمتزريش قيمت گذاري ارسشي؛ 

ضوٌبخشِ هوي ضوَد، ثوش      تزموًمتز گزاسي اسصضي کِ ثِ ًوبم   سٍش قيوز
 :هجٌبي سِ ػبهل اصلي ضکل گشفشِ اسز

ارسش ياقؼي اقتصادي (TEV) :   کٌٌوذُ ثوِ    هضايبيي کِ هحصوَل ثوشاي هصوشف
. ّوشاُ داضشِ اسز، صشف ًظش اص ايي کِ اٍ ثشَاًذ هضايبي آى سا سطخيص دّذ يب ًِ

کىىذٌ شذٌ تًسط مصزف ارسش ادراک (PV):   کٌٌوذُ اص   اسصضي کوِ هصوشف
. هحصَل ثشداضز هي کٌذ

رفتٍ ي کالاي فزيش شذٌ بُاي تمام  (COGS)



(ادامٍ)تزمًمتز 

ىای بازاريابیفعاليت

قيمت محصًلات جايگزين

شده ارزش ادراک
(PV)

(TEV)ارزش واقعی اقتصادی 

(P)قيمت 

(CGS)رفتو ی کالای فروششدهبيای تمام

صفر تًمان

 =محرک شرکت برای فروش

P -CGS 
 

کننده برای محرک مصرف
- PV= خريد P



قيمت گذاري بُيىٍ

(ادامٍ) تزمًمتزقيمت گذاري ارسشي؛ 

َاي  تلاش، ارسش ياقؼي اقتصادي محصًليب ّووبى   ارسش ػيىيسحز سبثيش  شذٌ ارسش ادراک
.قشاس داسد ارسش محصًلات جايگشيهسسبًي ايي اسصش ٍ  ثشاي اًشقبل ٍ اعلاع باساريابي شزکت

 
 کف قيوز سَسظ ثْبي سوبم ضذُ ي کبلاي فشٍش سفشِ ٍ سقف قيوز سَسظ اسصش ادساک ضذُ سؼييي

. هي ضَد

کٌٌذُ ثبيذ ثشاثش ثب حذاکثش قيوشي کِ ٍي حبضوش اسوز    ي يک هحصَل ثشاي هصشف ضذُ اسصش ادساک
. ثشاي هحصَل ثذشداصد ثبضذ

  شذٌ  کمتز اس ارسش ادراکٍ رفتٍ  ي کالاي فزيش شذٌ اس بُاي تمام يشتزباگش قيوز هحصوَل
ي کوبفي ثوشاي خشيوذ     کٌٌوذُ اص اًگيوضُ   ي کبفي ثشاي فشٍش ٍ ّن هصوشف  ثبضذ، ّن ضشکز اص اًگيضُ
.ثشخَسداس خَاٌّذ ثَد

سفشِ  ي کبلاي فشٍش ضذُ کٌٌذُ اسصش آى سا ثبلاسش اص ثْبي سوبم ضشکز ثب اسائِ ي هحصَلي کِ هصشف
سفشِ ٍ اسصش  ي کبلاي فشٍش ضذُ آفشيٌي کشدُ اسز ٍ ثب سؼييي قيوشي ثيي ثْبي سوبم هي داًذ، اسصش

.سَاًذ ثخطي اص اسصضي کِ خلق کشدُ اسز سا دسيبفز کٌذ ضذُ هي ادساک



(ادامٍ)قيمت گذاري ارسشي؛ تزمًمتز 
 

 بزآيرد ارسش ياقؼي اقتصادي(TEV)
      ،اسصش ٍاقؼي اقشصبدي يک هحصَل سا هي سَاى ثوب ثشسسوي هحصوَلار سقيوت جوبيگضيي

.قيوز ٍ ػولکشد هحصَلار جبيگضيي ٍ ّضيٌِ ّبي خشيذاس هطخص کشد

 TEV داساي دٍ جضء هْن اسز :
 TEV=  قيوز اٍليي هحصَل جبيگضيي ثؼذي+ اسصش سفبٍر ػولکشدي

   اگش خشيذاس چٌذيي جبيگضيي دس اخشيبس داضشِ ثبضذ، هحبسجبر ثبيذ ثش اسوب  ثْشوشيي
هحصَل يک ضشکز هوکي اسز ًسوجز ثوِ ًضديوک سوشيي     . اًشخبة هوکي اًجبم ضَد

. جبيگضيي خَد دس ثشخي اثؼبد ػولکشدي ثْشش ٍ دس سبيش اثؼبد ثذسش ثبضذ



(ادامٍ)بزآيرد ارسش محصًل 
 

مثال
اعلاػبر صيش سا دس ساثغِ ثب يک ًَر ثَک ثِ ػٌَاى هحصَل فشضي دس اخشيبس داسين .

سوبػز هحبسوجِ ضوذُ     3000هيبًگيي اسشفبدُ ّش هطششي اص ًَر ثَک دس يوک سوبل   
.اسز

سَهبى  1500000هيبًگيي ّضيٌِ ي ّش هطششي ثشاي خشيذ ًَر ثَک دس ثبصاس  
.هي ثبضذ

 

محصًل جذيذ بُتزيه جايگشيه ممکه  

 سَهبى 150 سَهبى 100ّضيٌِ ي ػوليبسي)ّش سبػز( 

% دس سبل 1ثيص اص % دس سبل 20ثيص اص احشوبل ًقص سيسشن 

ثبيذ هطخص ضَد  سَهبى 1200000قيوز 
 



(ادامٍ)بزآيرد ارسش محصًل 
 

مثال

TEV هحصَل جذيذ ثِ ايي صَسر هحبسجِ خَاّذ ضذ:

 TEV=  قيوز ثْششيي هحصَل جبيگضيي+ اسصش سفبٍر ػولکشدي
:کِ دس آى اسصش سفبٍر ػولکشدي ثِ صَسر صيش هحبسجِ هي ضَد

 اسصش سفوبٍر  ; صشفِ جوَيي ّوبي ًبضوي اص کوبلا      -ّضيٌِ ّبي ػوليبسي
ػولکشدي



بزآيرد ارسش محصًل

(ادامٍ) مثال

:دس ايي هثبل، هحبسجِ ثِ ضکل صيش خَاّذ ثَد

 ّضيٌِ ّبي ػوليبسي( ; 3000×150) -(3000×100; ) 150000 

 صشفِ جَيي ّبي ًبضي اص کبلا%( ; 20×1500000) -%( 1× 1500000; ) 285000

 اسصش سفبٍر ػولکشدي;  285000 - 150000;  135000

 TEV = 1335000  ;135000  +1200000 

 سَهبى خَاّوذ ثوَد کوِ يوک هصوشف       1335000ثٌبثشايي اسصش ػيٌي هحصَل جذيذ
سَهبى ٍ ثْشوشيي گضيٌوِ    1335000کٌٌذُ ي هٌغقي ثبيذ ثيي ايي گضيٌِ ثب ّضيٌِ ي 

. سَهبى سفبٍر قبئل ضَد 1200000ي هَجَد ثب قيوز 



(ادامٍ)بزآيرد ارسش محصًل 

بزآيرد ارسش ادراک شذٌ

گبم هْن ديگش دس قيوز گزاسي، دسک اسصش کبلا اص ديذ هصشف کٌٌذُ اسز .

   يکي اص هشذاٍل سشيي اثضاسّب ثشاي اًذاصُ گيشي اسصش ادساک ضذُ، سحقيوق ديوبيطوي (
Survey Research )اسز .

         دس ايي سٍش هسوشقين، ضوشکز چٌوذ قيووز سا دس ًظشسوٌجي هغوشن هوي کٌوذ ٍ اص
هطششيبى هي خَاّذ احشوبل خشيذ هحصَل هَسد ًظوش سا دس صوَسسي کوِ ّوش يوک اص      

. قيوز ّبي هغشن ضذُ سا داضشِ ثبضذ ثيبى کٌٌذ

       ًکشِ ي هْن ايي اسز کوِ دس سؼيويي ايوي قيووز ّوب ثبيوذ اصTEV    ُهحبسوجِ ضوذ
. اسشفبدُ ضَد ثِ عَسي کِ قيوز ّب ثب اخشلاف هٌغقي اص ايي قيوز قشاس داضشِ ثبضٌذ



بزآيرد ارسش محصًل

(ادامٍ) بزآيرد ارسش ادراک شذٌ 

    1300000دس ايي هثبل، فشض کٌيذ هي خَاّين ثذاًين هطششيبى ساجغ ثوِ سوِ قيووز ،
. سَهبى ثشاي ايي هحصَل چِ ًظشي داسًذ 1360000ٍ  1335000

ثٌبثشايي اص هطششيبى هي خَاّين
قصذ خشيذ خَد سا 

دس ّش يک اص سِ قيوز 
سبيي 7دس يک عيف 

سب« حشوب خَاّن خشيذ»اص 
« قغؼب ًخَاّن خشيذ»

. هطخص کٌٌذ

ثَک جذيذ قيوز ّبي اػلام ضذُ ثشاي خشيذ ًَر  

  1360000 1335000 1300000 

% 15% 5% 4. حشوب خَاّن خشيذ 1 

 2 .0 %0 %2 %

% 30% 14% 7. احشوبلا هي خشم 3 

 4 .1 %2 %4 %

% 18% 34% 22. احشوبلا ًوي خشم 5 

 6 .2 %2 %1 %

% 30% 63% 64. قغؼب ًخَاّن خشيذ 7 
 



بزآيرد ارسش ادراک شذٌ 

(ادامٍ)مثال 

 ِسَهبى هحصَل سا خَاٌّذ  1300000افشاد دس قيوز % 47ايي ٍاقؼيز ک
احشوبل % 11ٍ % 19دس هقبثل سٌْب ( دس ايي قيوز 3ٍ  2، 1ًوشار ) خشيذ

خشيذ دس سبيش قيوز ّب، هي سَاًذ ضشکز سا هشقبػذ کٌذ کِ قيووز خوَد   
. سَهبى سؼييي کٌذ 1300000سا دس ّوبى حذٍد 

   اص آًجبيي کِ ضشکز ثِ دًجبل قيوشي ثشاي حذاکثش خَاٌّوذگبى هحصوَل
اسز، هي سَاًذ ثب اسشفبدُ اص قيوز گزاسي ثب اػذاد خشدُ دس سغح قيوشوي  

سَهوبى، ثوِ سؼوذاد هطوششيبًي کوِ احشووبلا        1300000ًضديک ٍ کوشوش اص  
. هحصَل سا خَاٌّذ خشيذ اضبفِ کٌذ



ريش تزمًمتز

ىای بازاريابیفعاليت

قيمت محصًلات جايگزين

شده ارزش ادراک
(PV)

(TEV)ارزش واقعی اقتصادی 

(P)قيمت 

(CGS)رفتو ی کالای فروششدهبيای تمام

صفر تًمان

 =محرک شرکت برای فروش

P -CGS 
 

کننده برای محرک مصرف
- PV= خريد P
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