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 مقدمه
ؿٛد ٔی دادٜ ساٜ ٞؼتٝ ثٝ تخٕه وٝ دٞذ ٔی سخ صٔب٘ی آفشیٙـٍش، ٘یشٚی ٚ 

 .ٌیشد ٔی آغبص آ٘دب اص حشوت
اوثش ، آیذ ٔی ثٛخٛد ٕٞضٔبٖ ًٛس ثٝ خب٘جی فـبس چٙذ یب یه اص تفىش یه خّك 

 وٝ وشثٗ ٔب٘ٙذ ثٝ سفت خٛاٞذ ودب ثٝ دا٘ذ ٕ٘ی خٛد اِٚیٝ تفىش حتی ٔٛالْ
 ٘بْ ثٝ اسصؽ ثب ٚ ثّٛسیٗ ػٍٙی تىٝ ثٝ ا٘ذاصٜ ثی فـبسٞبی اص پغ دا٘ذ ٕ٘ی

 .ؿذ خٛاٞذ تجذیُ إِبع
وشدٜ تغییش وبٔلاً آٖ ٔـی ٚ سػبِت ٌشفت ؿىُ إِبع ٚلتی أب  
ٚاخذ ؿشایي خٕیْ وٝ ثپیٛ٘ذد ٚلّٛ ثٝ ِٓیٓ وبسی اػت ٕٔىٗ صٔب٘ی تٟٙب  

 .ٌشدد ٌّٔٛة ؿشایي
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ثٝ ٌبٜ وٝ اػت ؿشایٌی ثّىٝ ثبؿذ ٌّٔٛة وٝ اػت ؿشایٌی ٘ٝ ٌّٔٛة ؿشایي 
 دس سٚیذادٞب ثیٗ ساثٌٝ فٟٓ ٚ ایدبد ثـش ثشای چٖٛ أب ٔبػت ٘بٌّٔٛة ُبٞش
 .٘بٔٙذ ٔی ٌّٔٛة ٘ب سا ؿشایي اػت دسن غیشلبثُ ٚ ػخت ٚلّٛ صٔبٖ

 

اػت ٔـىُ ٚ ثحشاٖ ثشٚص اِٚیٗ آغبصیٗ ٌّٔٛة ؿشایي ػٕت ثٝ ؿشایي تغییش. 

 

ٜٔـىلات ، وبّٔتش ص٘ذٌی اػت ٕٞیـٍی ٔـىلات حُ ٔٔٙی ثٝ ثٛدٖ ص٘ذ 
 .داؿت خٛاٞذ حُ ثشای ثیـتشی تش پیچیذٜ

 

ٜ٘جبؿذ ٔـىلات آٖ دس وٝ ػبصٔب٘ی ٔـىلات، ٔذاْٚ حُ یٔٙی ػبصٔبٖ یه اداس 
  مرده ػبصٔبٖ یٔٙی آٖ ٚ ٘ذاسد ثیـتش ٔٔٙی یه
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ُٔشي ٕٞبٖ یٔٙی تش پیچیذٜ ٚ خذیذتش ٔـىّی ایدبد ثذٖٚ ٔـىلات ح  
 فىش ایٙىٝ دٞٙذ ٔی ا٘دبْ ٔذیشاٖ اص ثشخی ثٔوبً وٝ اؿتجبٞبتی اص یىی ػبصٔبٖ

 .داس٘ذ ٔـىلات وٝ ٞؼتٙذ آ٘بٖ خٛد كشفبً وٙٙذ ٔی

 

ًجیٔی غیش دیٍش ثٔوی ٚ ٞؼتٙذ ًجیٔی ٔـىلات اص ثٔوی أب 

  
خٛد داخّی ا٘شطی ثب تٛا٘ذ ٔی ػبصٔبٖ وٝ ٞؼتٙذ ٔـىلاتی ًجیٔی ٔـىلات 

 .ٕ٘بیذ حُ سا آٟ٘ب

 

ؿٛ٘ذ ٔی ثشًشف خٛد ثٝ خٛد آٟ٘ب حُ ثذٖٚ ٔـىلات ٚلتٟب ثٔوی. 
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اػت ٘یبصٔٙذ ثیشٖٚ اص ای حشفٝ دخبِت ثٝ دیٍش ًشف اص ًجیٔی غیش ٔـىلات. 
 
وٙٙذ ٔی تىشاس سا خٛد ثبس چٙذیٗ ٚ حذ اص ثیؾ سا خٛد وٝ ٔـىلاتی. 
 
سػبٖ آػیت ٚ ٌٛئیٓ ٔی پیچیذٌی سا ٍ٘شد٘ذ حُ ٕٓش اص ٔشحّٝ یه دس وٝ ٔـىلاتی 

 .ٞؼتٙذ
 
وٙذ ٔی ٔبْ٘ ایدبد ٕ٘ٛدٜ، وٙذ سا ػبصٔبٖ سؿذ لبثّیت ػشٓت سػبٖ آػیت ٔـىلات ٚ 

 .وٙذ ٔی ٔخبًشٜ دچبس سا دٚسٜ یه اص ػبصٔبٖ ٓجٛس
 
٘تیدٝ حلَٛ ٚ ثحشاٖ حُ ثّىٝ ٘یؼت ثحشاٖ یه خّك ایدبد خٟت ثٙیبٍ٘زاس تفىش 

 ٚ تٟٔذ ثٝ ٘یُ ثبؿذ ثیـتش ٞیدبٖ ٚ ؿٛق ٚ ا٘ذیـیذ فضایٙذٜ ٘یشٚی چٝ ٞش وٝ اػت
 .آیذ ٔی ؿٕبس ثٝ آغبصیٗ حشوت خٛد ایٗ وٝ یبثذ ٔی افضایؾ پزیشی سیؼه
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اػت دسآٔذ ٚ ػٛد وـت ثشای آغبص دس ػبصٔبٖ یه ایدبد تفىش . 
 

 

ٚؿیشیٗ دٚساٖ اص پغ اصدٚاج ثٝ ٚسٚد ٔب٘ٙذ ، دٞذ ٔی ؿىُ تغییش ٚسٚد اص پغ ا 
     . ٘بٔضدی
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ٕ٘بیذ ایدبد ای ؿذٜ ثیٙی پیؾ ػشٔبیٝ ثبصٌـت ٘شخ ثشای سا ػبصٔب٘ی ثٙیبٍ٘زاس اٌش 
 .ؿٛد دوتش تب وٙذ ٔی ثضسي سا وٛدوی وٝ اػت ٔبدسی ٔثُ

 
ٝخٛاٞذ ٕ٘ی ٘یض ثٙیبٍ٘زاس . ثٕب٘ذ ثیىبس وٝ وٙذ ثضسي سا وٛدوی خٛاٞذ ٕ٘ی وٝ اِجت 

 ٓبُٔ یه ِزا ٚ ؿٛد ٔجذَ ٔحشٚٔیت ثٝ ػشٔبیٝ ثبصٌـت ٘شخ تب ؿٛد ٚسؿىؼت
 حیبت سا ػبصٔبٖ یه ثٝ ػشٔبیٝ ثبصدٜ ٘شخ ٚهٔیت ٚ ٘یؼت وٙٙذٜ ٞذایت ٚ ٔحشن

 .ثشد ٔی ثیٗ اص سا ٔٛػؼٝ یه تٛا٘ذ ٔی ٘یض آٖ ٚخٛد ٓذْ ٞشچٙذ دٞذ ٕ٘ی
 
ثیٕبسیٟبی دس ثخلٛف اٚ اص ٕٞیـٍی ٍٟ٘ذاسی ٔشالجت، ٔؼتّضْ ؿذٖ داس فشص٘ذ 

   .ثبؿذ ٕ٘ی ٔتلٛس ٘یض، ٔذاْٚ دسیبفت ا٘تِبس حتی ایٙىٝ هٕٗ ثٛدٜ ًفِٛیت دٚساٖ
 

ابتذا بایذ آهَخت 
            ٍ 

سپس بزًذُ شذ. 
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ٗسفتبس وٙذ ٔی تلاؽ ثّىٝ ٘یؼت، ثبصاس ؿذٜ ثیٙی پیؾ تمبهبی اسهبء پی دس وبسآفشی 
  ثبصاس ثٝ سا ٘یبص ایٗ خٛد، ایذٜ ثٝ ثخـیذٖ تحمك ثب اٚ ٓجبستی ثٝ یب ٚ دٞذ تغییش سا ثبصاس
 .وٙذ ٔی اِمبء

 

دس ٌٔٙمی غیش افشاد ٚ دٞٙذ ٚفك ٔحیي ثب سا خٛد وٝ وٙٙذ ٔی ػٔی ٌٔٙمی افشاد 
 ٚ ػٔی آٔذ پی تشلی ٚ پیـشفت ثٙبثشایٗ ػبص٘ذ، ٕٞبًٞٙ خٛد ثب سا ٔحیي وٝ تلاؿٙذ
 .اػت ٌٔٙمی غیش افشاد تلاؽ

 

ٗوٝ آ٘چٝ ٘ٝ ٚ ثخٛاٞذ ثبیذ ثبصاس وٝ آ٘چٝ ثٝ اٚ اِضاْ ٚ تٟٔذ ٚ ثٙیبٍ٘زاس خلٛكیت ای 
 .ثٛد خٛاٞذ ٌٔٙمی غیش فشد اػبػبً ثٙیبٍ٘زاس یه ِزا .اػت ٔؼتتش ثبصاس دس

 

وبٔلاً اػت ٕٔىٗ اصدٚاج ٚالٔیت ثٝ ٘بٔضدی ؿیشیٗ ٔشحّٝ اص ٌزس افشاد ثٔوی ثشای 
 .ثبؿذ وٙٙذٜ ٚیشاٖ حتی ٚ وٙٙذٜ غبفٍّیش
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سٚیبٞبی تحمك ٘یبصٔٙذ ثّىٝ ٘یؼت تبصٜ پشداصی سٚیب ثٝ ٘یبصی حشوت ایٗ اص ثٔذ  
  ػشٔبیٝ وٕجٛد خٌش ؿٛد ثیـتش ؿشوت فشٚؽ حدٓ چٙذ ٞش .اػت ٔٛخٛد

 تبصٜ، ػبصٔبٟ٘بی اص دسآٔذ وؼت خٟت كشفبً دِٚت دخبِت . ؿٛد ٔی ؿذیذتش
  یب ٚ تٙؾ ایدبد ٓٛأُ اص یىی ػبصٔبٖ ٚهٔیت ثٝ تٛخٟی ٞیچٍٛ٘ٝ ثذٖٚ

 .ثبؿذ ٔی ثحشاٖ
  
  هتکی خذهاتی ّای بَدجِ تاهیي جْت دٍلت سَی اس هتخذُ تصویوات "

   " ساسهاى تَسط پزداخت جْت اًگیشُ ایجاد جای بِ فشار بِ
 
ٔـبٚسیٗ خّٕٝ اص ٞب، ٞضیٙٝ سؿذ اِضاْ ًفِٛیت دٚسٜ دس ؿشوت یه ثشای  

 ٚ لٛا٘یٗ ایٗ ٕٞٝ ٞوٓ ٚ خزة خٟت لاصْ صٔبٖ ... ٚ حؼبثذاساٖ حمٛلی،
 سا آٖ تحُٕ تٛاٖ ثٙیبٍ٘زاس وٝ ؿٛد ٔی وٙٙذٜ خشد ٚ صیبد حذی ثٝ ٔمشسات
 .وٙذ ٔی سٞب سا وبس ٚ ٘ذاؿتٝ
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ٖثٝ ثبیؼتی اٞذاف ایٗ وٝ ثبؿذ ٔذت دساص ٔمبكذ ٚ اٞذاف داسای ثبیذ ٔٛفك ػبصٔب 
 .وٙذ ایدبد تشلی ٚ سؿذ فشكت ٔذیشاٖ ثشای هٕٙبً ٚ آیذ دس ثش٘بٔٝ كٛست

 
آوبدٔیه ٔفبٞیٓ ٚ ٔذیشیت ٔذاسع دس وٝ  ٞبیی ٚتخلق ٟٔبستٟب اص خیّی ٚ 

 .٘ذاس٘ذ ثش دس ّٕٓی وبسثشد اكُ، دس ٞؼتٙذ اسصؽ داسای ٞب ٔتذِٚٛطی
 
دس ٞٙٛص ٔب . دادیٓ ٔی ا٘دبْ آ٘شا لٌٔبً دٞیٓ، ا٘دبْ ثبیذ وبسی چٝ دا٘ؼتیٓ ٔی اٌش  

 دّین؟ اًجام بایذ کاری چِ حقیقتاً دسیبثیٓ وٝ تلاؿیٓ
 
ؿٛد وؼت اَٚ دػت كٛست ثٝ سا تدبسة ثبیؼت ٔی كشفبً ٞب ٚلت ثٔوی. 
 
دس ثبؿذ، ٔی ٌٔٙمی  ٚ پؼٙذیذٜ ٚ ٌّٔٛة ػبصٔبٖ حیبت اص دٚسٜ یه دس وٝ ٔٛاسدی 

   . ٕ٘بیذ خّٜٛ تٛا٘ذ ٔی اكِٛی غیش دیٍش تٙبٚة دٚسٜ
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 فزٍش بیشتز ، قذرت بیشتز

 
ٌزس ٕٞچٙیٗ ٚ ٌشدد ٔی ٘خٛت ٚ غشٚس ثٝ ٔٙدش ٔٙتِشٜ غیش ٚ ػشیْ ٔٛفمیت 

  ثب حتی ػشیْ سؿذ دٚسٜ ثٝ ٚسٚد ٚ ًفِٛیت آفشیٗ ٔؼبِٝ ٚ ػخت دٚسٜ اص
 ٌیش دس ػبصٔبٖ ٘تیدٝ دس وٝ آٚسد ٔی ٕٞشاٜ ثٝ سخٛت ٚ غشٚس ٘ؼجی ٔٛفمیت
 ثٝ ٘ؼجت ؿٙبختی ٚ تدشثٝ ٞیچٍٛ٘ٝ وٝ ؿٛد ٔی دیٍشی ٞبی ٌزاسی ػشٔبیٝ

 .٘ذاسد آٖ
 
ثشای ٚ دٞذ ٔی ا٘دبْ ٌزاسی ػشٔبیٝ دس لاصْ دلت ثٙیبٍ٘زاس سؿذ دٚسٜ دس 

 ٚ ٔب٘ذ ٔی ثبلی اٟ٘ب ا٘تِبس دس فمي ثّىٝ وٙذ ٕ٘ی سیضی ثش٘بٔٝ ٘تیدٝ وؼت
   .دٞذ ٔی سا آٟ٘ب تبٚاٖ اٚلبت ثؼیبسی

 
 باساریابی رٍش است ٍ فزٍش یک فزایٌذ اجزایی  
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دٚسٜ آٖ دس ػبصٔبٖ ٚ دادٜ حیبى ادأٝ فشٚؽ ًشیك اص اػت وٛچه ػبصٔبٖ ٚلتی 
 ایدبد ٚ سیضی ثش٘بٔٝ ثدبی آ٘ىٝ اص غبفُ دا٘ؼتٝ ٔی  یىؼبٖ سا ٔٛفمیت ٚ فشٚؽ
   .اػت ٕ٘ٛدٜ ٔی اػتفبدٜ فشكتٟب اص كشفبً فشكت

 
 ٘یبصٞبیی ثش ٌزاسی ػشٔبیٝ دسٌیشی ٚ سٚد ٔی پیؾ ٚاوٙؾ لبِت دس ػبصٔبٖ ٚالْ دس 

 .وٙذ ٔی پیذا ٌشایؾ فشٚؽ ثٝ ٚ وشدٜ ؿٙبػبیی لجُ دٚسٜ دس وٝ اػت
 
ٗدٚسٜ دس ػبصٔبٖ وٝ ٔٔٙی ایٗ ثٝ داؿتٝ پی دس سا ای ِٔٙشٜ غیش ٘تبیح ٌشایؾ ای 

 فشٚؽ اص ثبثتی كذ دس كٛست ثٝ ػٛد حبكُ وٛچىتش ٚ وٕتش ٚاحذٞبی دِیُ ثٝ لجّی
 ػٛد ّٓتٟبی ثیـتش فشٚؽ وٝ ثٛدٜ ایٗ ثش تلٛس ٚ ٘ذاؿتٝ ٔٔٙی ػشٔبیٝ ٘شخ ٚ ثٛدٜ

 ٔی اثش ثی ٞب ٞضیٙٝ حؼبثذاسی دس تغییشات آًٞٙ ػشیْ سؿذ دِیُ ثٝ ٚ اػت ثیـتش
  ٚ سؿذ وٝ ٘ٛٓی ثٝ ثٛدٜ ثبصاس ثیـتش خزة ٚ سلبثت ٚ تخفیفبت ٔٛخت حتی ٚ ؿٛد

 دس سا ٔٛفمیت ثٙیبٍ٘زاس ٚ ٌشدد ٔی ٔٛخت سا ٞب پٛسػب٘ت ٚ آٌبیی تخفیفبت افضایؾ
 ٕ٘بیذ ٔی خؼتدٛ ػبصٔبٖ اص ثیشٖٚ دس ٞٓ آٖ ثبصاس ثیـتش خزة
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 ایدبد دفبتش ٚ ٚاحذٞبی فشٚؽ دس ػشاػش وـٛس پشاوٙذٜ ٔی ؿٛد ٚ ٞضیٙٝ ٞبی ػشثبس ٚ
 .  ثٝ ؿذت افضایؾ ٔی یبثذ

 
 ٖٚآوب ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ یه خب٘ٛادٜ خٛة ُٕٓ ٔیىٙٙذ ٚ دػتٕضدٞب ٚ پبداؿتٟب ثذ

ثش٘بٔٝ ٚ ثٛدخٝ افضایؾ ٔی یبثذ ٚ اسصیبثی سػٕی اص وبسوشد افشاد ٚخٛد ٘ذاسد ٘یشٚٞبی 
 .ػبصٔبٖ ثش اػبع صٔبٖ اػتخذاْ افضایؾ دػتٕضد ٔی ٌیش٘ذ

 
ٔذیشاٖ ػبصٔبٖ وبسٞبی ٔتفبٚتی ا٘دبْ ٔی دٞٙذ ٚ فبلذ تٕشوض ٞؼتٙذ . 
 
 ٗػبصٔبٖ ٔتٛخٝ ٔی ؿٛد وٝ ٘یبص ثٝ اػتمشاس تـىیلات ػبصٔب٘ی داسد ٚ حتی ٕٔى

اػت آٖ سا تشػیٓ ٕ٘بیذ ِٚی ثٝ ٔٛسد اخشا ٚ اػتفبدٜ لشاس ٕ٘ی دٞذ ٚ ِزا ٞش وغ ثٙب 
 .ثٝ ػّیمٝ ٚ تٛا٘بیی خٛدؽ ٞش وبسی سا وٝ ثتٛا٘ذ ا٘دبْ ٔی دٞذ

 

ػبصٔبٖ ثش ٔحٛس افشاد ٚ ٘ٝ ثش اػبع ُٚبیف ػبصٔب٘ذٞی ٔی ٌشدد  . 
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ٖدٞذ ٔی ٘ـبٖ إُِٔ ٓىغ ٞب فشكت ٔمبثُ دس ػبصٔب.   
 
ٌٖشدد ٔی وٙتشَ آٖ تٛػي ثّىٝ وٙذ ٕ٘ی وٙتشَ سا ٔحیي ػبصٔب.   
 
ٖ٘ذٞذ ا٘دبْ سا وبسی چٝ وٝ ٌیشد ٔی یبد خجشاٖ لبثُ غیش اؿتجبٞبت سؿذ ثب ػبصٔب.   
 
ٕ٘بیذ ٔی ثشٚص ثحشاٖ ػشٔبیٝ ٚ ثبصاس سفتٗ دػت اص ٚ اؿتجبٞبت ثشٚص اص پغ.   
 
ٚ ٌشدد ٔی ػبصٔبٖ دس تغییش ایدبد ػجت ٚ ؿٛد ٔی دسٔبٖ ػبصٔبٖ تىجش ٚ غشٚس.   
 
ٚ ؿٛد ٔی ٔـی خي ٚ ٞب دػتٛسإُِٔ ٚ ٔمشسات ػّؼّٝ یه ثشلشاسی ٘یبصٔٙذ  
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  اٌش ػبختبس ػبصٔب٘ی ٚ ػیؼتٓ اداسی ؿىُ ٍ٘یشد ٚ ٔذیشیت ثٝ كٛست ٟ٘بدٞب ٚ
   تلِ بٌیاًگذارُٕٓ ٕ٘ٙبیذ دچبس ٓبسهٝ ای ٔی ؿٛد ثٝ ٘بْ 

 
 ٕٝٔىٗ اػت ػبصٔبٖ دس ٔٔبٔلات خشیذ ٚ فشٚؽ ٔؼتغلات دس وٕتش اص یه ٞفت

 .  ثیـتش اص تِٛیذات یه ػبِؾ ٔتوشس ؿٛد

 
  ثٙیبٍ٘زاس تؼّي خٛد سا ثش ػبصٔبٖ اص دػت دادٜ ٚ ٔتٛخٝ ٔی ؿٛد وٝ ثبیذ

ًشاحی ػیتٓ خذیذ ٕ٘بیذ ِٚی اِٚیٗ وؼی وٝ اٟ٘ب سا صیش پب خٛاٞذ ٌزاؿت 
خٛد اٚػت، چشا وٝ تفٛین اختیبس كٛست ٌشفتٝ فبلذ ػیؼتٓ وٙتشِی ثٛدٜ ٚ 

 . ِزا ٘بچبساً ثٙیبٍ٘زاس ساػب ٚاسد كحٙٝ ؿذٜ ٚ تلٕیٓ ٌیشی ٔی ٕ٘بیذ
 
 فمي ثش ٚحذت سٚیٝ  "ثٙیبٍ٘زاس ثشای حفَ وٙتشَ خٛد ثٝ ػبصٔبٖ ٔی ٌٛیذ

 .  وٝ ایٗ غیش ٕٔىٗ خٛاٞذ ثٛد "تلٕیٕبت ٔٗ تلٕیٓ ثٍیشد 

15 



ٌٝٔی پیؾ ػبصٔبٖ ٚ ثٙیبٍ٘زاس ثیٗ اختیبس تفٛین ثشٌـتی ٚ سفت "یٛیٛ" ٔب٘ٙذ ساث 
   .ٕ٘بیذ ٔی دِؼشد سا ػبصٔبٖ وٝ آیذ

 

ٌّٝوٝ ا٘دبیی اص ٚ ٌشدیذٜ ٔٛفمیت ٔٛخت ٔدذد ایدبد دٚسٜ دس ثٙیبٍ٘زاس ٘فٛر ٚ ػ 
 تٛفیك احؼبع وشدٜ ؿشوت ٓبیذ سا ثؼیبس ٔٙبفْ ٚ ثٛدٜ ٔٛفمیت ٘بْ " فشٚؽ " كشفبً

 ػٔی حبَ ٚ اػت، دادٜ ا٘دبْ سا سػبِتؾ وٝ وٙذ ٔی احؼبع اٚ ٚ داؿتٝ ثٙیبٍ٘زاس ثش
 سٚاثي ٚ ٔؼبئُ ثٟجٛد ٚ ػفش ثٝ ٔیُ ٘ذادٜ ا٘دبْ لجلاً وٝ وبسٞبیی خجشاٖ ثٝ داسد

  .دٞذ ا٘دبْ ٘جٛدٜ، ٔیؼش آٟ٘ب ا٘دبْ ؿبیذ وٝ اختٕبٓی

 

اٚ خبی ثٝ دیٍشی ؿخق ِزا ٌشدد ٔی خبسج كحٙٝ اص اختیبس تفٛین ثٙبْ ثٙیبٍ٘زاس 
  تفٛین ثب تٛا٘ذ ٔی وٙذ ٔی تلٛس ثٙیبٍ٘زاس ٚ داؿت ٘خٛاٞذ ٌیشی تلٕیٓ لذست
 اص حبِتی ثب اٚ اٚػت تلٛس اص فشاتش تلٕیٕبت چٖٛ ٚ وٙذ ٞذایت سا ػبصٔبٖ اختیبس
  .ٌشدد ٔی ثش ا٘تمبْ
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آٖ ٘جٛد ثب خٛاٞذ ٔی آ٘ىٝ حبَ دادٜ ا٘دبْ ثلیشتؾ ثب سا ػبصٔبٖ اداسٜ ثٙیبٍ٘زاس 
 دس چٖٛ ٘ذاؿتٝ ٌیشی تلٕیٓ خشات افشاد أب ثشٚد پیؾ ؿىُ ٕٞبٖ ثٝ ػبصٔبٖ
 ثٙیبٍ٘زاس ٚ ا٘ذ ؿذٜ فبحؾ اؿتجبٞبت دچبس ثٙیبٍ٘زاس ِ٘ش اص لجّی ٞبی ٌیشی تلٕیٓ

  .اػت ٕ٘ٛدٜ پٟٗ خٛد وٝ ؿذٜ دأی دچبس وٙذ ٔی احؼبع

  
ٔی ای حشفٝ ٔذیشیت اص ٔبِىیت وشدٖ خذا سفتٝ پیؾ وـٛسٞبی ثضسي اثتىبسات اص 

         تىجش -1   : اص ٓجبستؼت ػبصٔبٖ ؿىؼت دلایُ صٔب٘ی ٔمٌْ ایٗ دس ِیىٗ ثبؿذ
                ػیؼتٕی فمذاٖ -4 ٔتٕشوض ٌیشی تلٕیٓ -3 وٙتشَ لبثُ غیش سؿذ - 2
  ... ٚ ٔٙبػت ػبختبس ٘ذاؿتٗ ٚخٛد ٞب ٔـی خي -6     ٞب ثٙذی ثٛدخٝ -5

 

ٕٞبٖ تىشاس ِزا .اػت ٚالٔیتی خٛد ٞبی خٛاػتٝ ا٘دبْ ٔغشٚس، ثٙیبٍ٘زاس دیذٌبٜ دس 
 دیٍشاٖ تزوشات ثٝ ٘ىشدٖ تٛخٝ ٚ ٞب خٛاػتٝ ثخبًش پیشٚصی وؼت چٖٛ ٚالٔیت
  .اػت ٘جٛدٜ كحیح وٝ دٞذ ٔی ٘ـبٖ ٚ پزیشفتٝ كٛست
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ِیه داد وبٞؾ سا آٖ تٛاٖ ٕ٘ی وٝ تٛػٔٝ ٚ ثبثت ٞبی ٞضیٙٝ ثب ساثٌٝ دس  
 ثٝ ؿذٖ ٚاسد ٟ٘بیت دس ٚ ٘ـٛد تجذیُ ٚالٔیت ثٝ ٞب سٚیب تب ٌشدد ٔی ٔٛخت
   .٘جبؿذ اػبٖ اػت ٕٔىٗ ٘خؼت ثبصاس دس ؿذٖ ٚاسد ا٘ذاصٜ ثٝ خذیذ ثبصاس وؼت

 

ٜدس أب اػت ٘خؼت ٔشحّٝ دس ثٙیبٍ٘زاس ٔٛفمیت ٞبی ٘ـب٘ٝ اص ؿىؼت ثب ٔجبسص 
  ػبصٔبٖ وٙذ ٔجبسصٜ ثیـتش وٝ چٝ ٞش وٝ اػت ؿىؼت اكّی دِیُ ثٔذی دٚسٜ

  .ٕ٘بیذ ٔی ٔٛاخٝ ثیـتش هشس ثب سا

 

ٝخذی ثحشاٖ یه ثبیذ ٔتىجش ثٙیبٍ٘زاس وشدٖ ثیذاس ثشای وٝ اػت ایٗ دس ٘ىت 
   اػت ثّٕٛ دٚسٜ آغبص ٕٞبٖ ایٗ آیذ ثٛخٛد
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 تَلذ دٍبارُ  
 
ٗثٙیبٍ٘ضاسی وٝ اػت ثجبتی ثی ٚ توبد ٚ تٙبلن ٚخٛد دٚسٜ ایٗ سفتبسی خلٛكیبت ثبسصتشی  

 ٕ٘ٛدٜ اختیبس تفٛین تٛا٘ذ ٔی ػختی ثٝ ٌشفتٝ ؿىُ ؿشایي اػبع ثش اٚ سفتبس ٚ ؿخلیت وٝ
  .دٞذ ٚفك سا خٛد ، حبوٓ لبٖ٘ٛ ثب یب ٚ

 
ثٛد ٘خٛاٞذ ؿذٖ ثیٕبس ٔبْ٘ ثٛدٖ دوتش ٚ ؿٛد ٔی سٚ ثٝ سٚ پذیذٜ ایٗ ثب ػبصٔب٘ی ٞش.   
 
ای حشفٝ ٔذیشاٖ ٚ ٕ٘بیذ ٔی ٔٙلٛة ای حشفٝ ٔذیشیت ثٝ سا فشدی : ٔذیشیت تغییش ثٝ ٘یبص 

  .ؿٛ٘ذ ٔی كحٙٝ ٚاسد
 
حبَ ؿٙیذٜ سا حشوت حشوت حشوت وّٕٝ فمي وٝ ػبصٔب٘ی ؿٛد ٔی ٓٛم ٞب إُِٔ دػتٛس 

 .ؿٛد ٔی آؿٙب ٘ٝ ٘ٝ ٘ٝ وّٕٝ ثب
  
" وٝ افشادی یٔٙی ٘یؼت آٖ ٍٟ٘ذاسی ٚ حفَ تٛا٘بیی ٔٔٙبی ثٝ استؾ تٛػي ٌٔٙمٝ یه فتح  

 حفَ تٛاٖ اِضأب ثـٛ٘ذ ػشصٔیٗ یه فتح ثٝ ٔٛفك ثبوی ثی ٚ حشوت ثب ا٘ذ ؿذٜ ٔٛفك
 " اػت ٔتفبٚت ٔذیشیت ّ٘ٛ چٖٛ ٘ذاسد سا آٖ ٍٟ٘ذاسی
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سا خٛد ٕٞچٙبٖ وٝ چشا ؿٛد ٔی ٔخبًشٜ دچبس ای حشفٝ افشاد ٚسٚد ثب ثٙیبٍ٘زاس 
 سا وؼی تب ٕ٘ٛدٜ الذاْ ا٘بٖ اخشاج ثٝ پغ دا٘ذ ٔی كلاحیت داسای ٚ ٔٛفك ؿخق

 دادٜ ٕ٘ی ا٘دبْ ٞٓ اٚ خٛد وٝ دٞذ ا٘دبْ سا وبسی ثٔلاٜٚ ٚ ثجیٙذ سا خٛد ٔثُ ؿبیذ
   .اػت

 
 وٝ ثبیذ أب دٞذ پشٚاص سا دسیبیی صیش یه ثتٛا٘ذ وٝ وٙذ ٔی خؼتدٛ سا ٞذفی ثٙیبٍ٘زاس 

 دس سٞجشی وٝ ٔٔٙی ایٗ ثٝ ثبؿذ ٔتفبٚت دیٍش ٞبی دٚسٜ ثب ثّٕٛ دٚسٜ دس سٞجشی ؿیٜٛ
   .ثٛد خٛاٞذ ؿشوت ٘یبص ٔٛسد ثٙیبٍ٘زاس ؿیٜٛ ثٝ ا٘تمبِی دٚسٜ

 
 آٔبدٜ ػبصٔبٖ وبٞذ ٔی فشٚؽ ٚ حشوت ٚ فـبس ثش خٛد فـبس اص ثٙیبٍ٘زاس وٝ صٔب٘ی 

 دس ا٘تمبَ ٚ ؿٛد ٔی اػت ثٙیبٍ٘زاس ٔىُٕ وٝ ای حشفٝ یب خذیذ ٔذیشیت پزیشؽ
 .ٌیشد ٔی كٛست ثحشا٘ی غیش صٔبٖ

 
آٟ٘بػت رٞٗ دس اًلآبت ثٛدٖ ٔٛخٛد حؼت ثش لذیٕی افشاد ثٝ اسؿذیت ٓٙٛاٖ اخز 

 سا خٛد ثٙیبٍ٘زاس ا٘ذ وشدٜ وبس ؿشوت ػختیٟبی ٚ ٚفبداسی ثب ػبثمب وٝ افشادی ٚ
 .داسد ا٘بٖ ثش حٕبیت دػت ٚ دا٘ٙذ ٔی آٟ٘ب ٔذیٖٛ
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ٔی حّٕٝ آ٘بٖ ٞبی وشػی ثٝ ٚ داسد ؿشوت ّٕٓىشد ٔبٞیت ثش للذ ای حشفٝ ٔذیش 
 ًشف اص خذیذ ٔذیش ّٕٓىشد تٛا٘بیی ٓذْ ثٝ ٞب آتشام ؿٛد ٔی آغبص خًٙ وٙذ

   .ؿٛد ٔی آغبص ثٙیبٍ٘زاس ثٝ ٞب لذیٕی
 
خذیذیٟب سٚی سٚثٝ ٞب لذیٕی ؿٛد ٔی آغبص ثٙذی خٙبح  
 
ٗثٙیبٍ٘زاس خٛد ٌزاسد ٔی پب صیش وٝ وؼی اِٚیٗ ؿٛد ٔی تشػیٓ ٔذیش تٛػي ٘بٔٝ آیی 

 ٔمشسات ٚ لٛا٘یٗ ٘من ٚ ٞب لذیٕی ثشای ػجض چشإ دادٖ ٘ـبٖ ٔٔٙی ثٝ ایٗ وٝ اػت
 .اػت خذیذ

 
ؿٛد ٔی سٚ ثٝ سٚ ؿىؼت ثب كحیح اخشا ٓذْ دِیُ ثٝ ًشح.   
 
سفتٗ ٞذس ٚ ؿذٖ ٔٙفٛس ٘بتٛا٘ی، احؼبع اٚ ٚ ٌیشد ٔی لشاس ٔلأت ٔٛسد خذیذ ٔذیش  

 .وٙذ ٔی سا صحٕبتؾ
 

21 



اص دیٍش ثٔجبست یب ٚ " ثیـتش ثٟتش " حبِت ثٝ " ثٟتش ثیـتش " حبِت اص ثبیذ ؿشوت 
   .ؿٛد تجذیُ تش تذثیش ثب ٚ تش ؿذٜ حؼبة وبس حبِت ثٝ ثیـتش وبس ٚهٔیت

 
دٞٙذ ا٘دبْ ػشیٔتش سا دٞی ػبصٔبٖ وٝ اػت ایٗ ػبصٔب٘ذٞی ثشای ٔتذاَٚ سٚؽ. 
 
ِٝیه ٕ٘بیذ ٘یبصی ٔٛسد افضاسٞبی ٘شْ ٚ افشاسٞب ػخت اػتمشاس ثٝ الذاْ ِٔٙٛس ٕٞیٗ ث 

 ٍ٘شدیذٜ، ػبصٔبٖ اػتشاتظی سیضی ثش٘بٔٝ كشف وبفی ا٘شطی ٚ فشكت وٝ آ٘دبیی اص
  سا خٛد ٞبی اٍ٘بسی ػُٟ كشفب آٟ٘ب ؿذٜ تّمی ٘یبص تشیٗ احؼبػی ٚ آخشیٗ ٘یبص اِٚیٗ

  .وٙٙذ ٔی پیذا سا اؿتجبٞبتـبٖ دس ثخـیذٖ ػشٓت تٛا٘بیی ٚ وٙٙذ ٔی ٔىب٘یضٜ
 
 سٚؽ ٚ اٞذاف خبثدبیی ٚ سٞجشی تغییش ثٝ اختیبس تفٛین ػیبػت ٔبحلُ ٟ٘بیت دس 

 .داؿت خٛاٞذ ثش دس تٛخٝ لبثُ ٚ خذی تٟذیذات ٚ ٘ٛالق ٞب،
 
ٚ ٔذیشٜ ٞیئت وٝ أشی ؿذ، خٛاٞذ ٞذایت ٔذیشٜ ٞیئت ػٕت ثٝ لذست ٘تیدٝ دس 

   .آٚسد ٔی ثذػت خٛاٞذ ٔی وٝ سا اختیبساتی ٔذیشٜ ٞیئت ٚ ثٛدٜ آٖ ا٘تِبس دس ٔذتٟب
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 :تکامل 
ٖاػت ّٕٓىشدی ٚ ای ثٛدخٝ وٙتشِی ٞبی ػیؼتٓ داسای دٚسٜ ایٗ دس ػبصٔب ٚ 

 .ٕ٘بیذ ٔی ٟٔیب سا ػشیْ سؿذ دٚسٜ ٞبی ًّجی ػٌّٝ ٚ دیذٌبٟٞب

 

آٖ تجْ ثٝ ٚ وٙذ ٔی تغییش ػبصٔبٖ ٔـىلات ّ٘ٛ ػبصٔبٖ ٔٛلٔیت تغییش ثب ّٛ٘ 
 سٞجشی ٚ ٔذیشیت

  
ٚالْ دس ٘یؼت ٔؼیش تغییش خض ساٞی سػیٓ ٔی دٚسٜ یه ا٘تٟبی ثٝ ٚلتی  

 ػبصٔب٘ی تشن اص ٘بؿی ػبصٔبٖ ٔٙبػت ٞذف ٚ ٔملذ ٘ٝ اػت فشایٙذ تىبُٔ،
  . ٌیشد ٔی ػشچـٕٝ ثٛد، آٔذٜ ثٛخٛد ایدبد دٚسٜ دس وٝ اػت

 

23 



ٗػبصٔبٖ اص افشیٙی وبس اٌش ٚ ؿٛد تمٛیت ٔدذدا ثبیذ ٔی تىبُٔ دٚسٜ دس ا٘شطی ای 
 سؿذ ٘شخ ػبصٔبٖ ؿٛد ا٘شطی ایٗ اص اػتفبدٜ ثش ػٔی تمٛیت ثدبی دائٕب ٚ ثشثٙذد سخت
  ایٗ وٝ ؿذ خٛاٞذ ٚاسد ثجبت یٔٙی ثٔذی دٚسٜ ثٝ ػبصٔبٖ آٍ٘بٜ ٚ دادٜ دػت اص سا خٛد
   .اػت ػبصٔبٖ افَٛ آغبص ٚ سؿذ پبیبٖ ٔٔٙی ثٝ دٚسٜ

 
اػت تىبُٔ دٚسٜ دس ٔب٘ذٖ ثبلی ػبصٔبٖ اكّی ٔجبسصٜ ٚ تلاؽ.   
 
ٜاػت تـىیلات ٓلش ٔٙحٙی دس پیشی دٚسٜ ػیىُ اِٚیٗ ثجبت دٚس.  
 
ٝداؿت ٘خٛاٞذ تٔٛین ثٝ ٘یبص پغ ٘ـىؼتٝ ٞٙٛص اٌش و.  
 
خلالیت سٚحیٝ .اػت ػبصٔبٖ دس فؼبد اؿبٓٝ آغبص سػذ ٔی پبیبٖ ثٝ سؿذ ٚلتی 

 .سٚد ٔی دػت اص ؿٟبٔت ٚ خٛد ٘ٛآٚسی
 

24 



ِّٚی ؿٛد ٔی ؿٙیذٜ ٔحتشٔب٘ٝ خذیذ ٞبی ایذٜ ٚ ؿذٜ تـشیفبتی ثیـتش اٚهب 
   .وٙذ ٕ٘ی ایدبد ٞیدب٘ی

 
ٝٙٔتٛخٝ ػبصٔب٘ی ػیبػت ٚ یبثذ ٔی وبٞؾ تحمیمبت ٚ تٛػٔٝ ٞبی ٞضی 

  .ٌشد ٔی خبسی ٔؼیش دس وٝ ثٛدٜ ٔذت وٛتبٜ ػٛدآٚسی
 
ػشٔبیٝ ثبصٌـت ٘شخ ٚ ٌشفتٝ لذست دیٍش ٞبی ثخؾ ثٝ ٘ؼجت ٔبِی ٔجبحث 

 .ؿٛد ٔی تّمی ٌیشی تلٕیٓ ػشِٛحٝ اِٚیٗ
  
ٜؿٛد ٔی رٞٙی فٔبِیتٟبی ٚ خلالیت خبیٍضیٗ ٞبی ٌیشی ا٘ذاص.  
 
ٕٞچٙیٗ ٚ خذیذ ثبصاسٞبی ٚ ٌشدیذٜ ٔتٛلف سؿذ، سفتٝ تحّیُ آفشیٙی وبس سٚح  

  .ٌیشد ٔی لشاس تٛخٝ ٔٛسد ٔذسٖ تىِٙٛٛطی
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ٕ٘ی دیذٜ آیٙذٜ ٍ٘بٜ ٚ ٌشدد ٔی ٚالْ ِ٘ش ٔذ ثیؾ اص ثیـتش ٌزؿتٝ دػتبٚسدٞبی ثش تبویذ 
 .ؿٛد

 
ٝسٚد ٔی دػت اص تغییشات ثٝ ٓلال. 
  
ٌشد٘ذ ٔی ٚالْ تـٛیك ٔٛسد ٌٔیْ افشاد.  
 
یبثذ ٔی وبٞؾ ثشخٛسدٞب توبد ثذٖٚ داسد ٕٞشاٜ ثٝ توبد تغییشات ، تغییشات ثبٓث سؿذ 

   .سٚد ٔی دػت اص ػبصٔبٖ پٛیبیی
 
ٞب ؿىٛفبیی ٚ ٞب صدٖ چٛا٘ٝ ا٘تمبِی ٘مبى ؿبٞذ اػت سؿذ حبَ دس ػبصٔبٖ وٝ ٍٞٙبٔی 

 دس تحَٛ ثُ داؿت ٘خٛاٞذ ٚخٛد سٚؿٙی ٚ ٚاهح ٘مبى دیٍش پیشی ٍٞٙبٔی ِیىٗ ٞؼتیٓ
  .ثٛد خٛاٞذ خشیبٖ دس ٔذاْ ًٛس ثٝ افَٛ خٟت

 
ٗدس ؿذٜ ٟ٘بدیٙٝ افشیٙی وبس سٚح دس ِٚی ٘جبؿذ دیش ٔٛسدی ٞبی ثخؾ دس اثش ایٗ اػت ٕٔى 

  .ثٛد ٘خٛاٞذ ٔـٟٛد ٟٔٓ آٖ ػٌح دس حبِیىٝ
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ٌیشد ٔی ؿىُ اؿشفیت آغبص.    
 
ٌشدد ٔی ٚالْ تبویذ ٔٛسد ٔدذداً ؿذٜ ا٘دبْ ٌزؿتٝ دس آ٘چٝ چٍٍٛ٘ی.  
 
ٔیٍیشد كٛست ٞب ػٙت ٚ ٓشف لبِت دس تـشیفبتی أٛس سٚاج.   
 
ٚ ٖٛوبس " ٘ىٗ ایدبد حشوت " حىیٕب٘ٝ ا٘ذسص ٌشٚٞی ثلٛست ٞؼتٙذ ٔٙذ ٓلالٝ ػبصٔبٖ حیبت ثٝ ٘ؼجت افشاد چ  

    .ؿٛ٘ذ ٔی تشغیت ؿٛد ا٘دبْ سٚاَ ًجك
 
ثٝ یب ٚ خذیذ ؿشوتٟبی خشیذ ثٝ الذاْ پغ ٔیٍشدد ثشٚتٕٙذ ػبصٔبٖ ٘مذیٍٙی ِ٘ش اص ٚ سػیذٜ حذالُ ثٝ ٘ٛآٚسی 

  .ٕ٘بیذ ٔی وبسآفشیٙی خشیذ خٟت وٛؿؾ ا٘حبء اص ٘ٛٓی
 
آیب سػذ ٔی ٌٛؽ ثٝ دائٕب ٚ ؿٛد ٔی ٔٙدش خذیذ ػبصٔب٘ی سفتبس خّك ثٝ ٔذت ثّٙذ ٘تبیح حلَٛ دس وبٞؾ سٚ٘ذ  

 ؟ اػت دٜ ػٛد ػبصٔبٖ
 
ؿٛد ٔی آ٘بٖ تشلی ٚ حفَ ثبٓث ٘ذٞٙذ ٘ـبٖ فٔبِیت خٛد اص چٝ ٞش وبسوٙبٖ ٘تیدٝ دس. 
 
ٖٓٙبٚیٗ فوب اص اػتفبدٜ چٍٍٛ٘ی خّؼبت ثشٌضاسی ٔحُ افشاد، پٛؿیذٖ ِجبع ِحبٍ ثٝ اؿشافیت دٚسٜ دس ػبصٔب ٚ  

   . اػت ؿٙبػبیی لبثُ ػبصٔبٟ٘ب ػبیش اص ٞٓ ثب استجبى ثشلشاسی اسصؽ ٚ لبئّٙذ یىذیٍش ثشای وٝ اِمبثی
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 شٌاسایی ساسهاى اس رٍی لباس  

 

پـت ٞٓ سا ِجبع حتی ٔدبصیذ ثبؿیذ خٛثی فشٚؿٙذٜ اٌش ػبصٔبٖ ًفِٛیت دس 
  .وٙیذ ثتٗ ٞٓ سٚ ٚ

 

یب ٔٙبػت ِجبع وٝ ٘ذاسد وبس وؼی وٙیذ ٔی وؼت خٛثی ٘تیدٝ صٔب٘یىٝ تب 
 دس ٘ؼجت اِـىُ ٔتحذ ِجبػٟب ِیىٗ اػت ا٘تِبس ٔٛسد وشٚات یب ٚ اػپٛست وت
  اػت ٌشاٖ خیّی ٘ٝ ٞب ِجبع ِزا ثیبیذ ِ٘ش ثٝ ای حشفٝ اػت لاصْ تىبُٔ دٚسٜ

 ٓٙٛاٖ ثٝ ٘یض وشٚات ٚ سٚؿٗ آثی یب ػفیذ  پیشاٟٞٙب ، اػت اسصاٖ خیّی ٘ٝ
  ُبٞش تب سٚد ٔی ا٘تِبس ٕٓلا ؿٛد ٔی ّٔحٍٛ ای حشفٝ ِجبع اص ای ٔـخلٝ

 .ثبؿذ داؿتٝ ٚخٛد اِـىّی ٔتحذ

28 



دیٍش ، ٔب٘ذ ٔی ثبلی ِجبع ثٛدٖ اِـىُ ٔتحذ فمي ؿٛد ٔی اؿشافی ػبصٔبٖ ٍٞٙبٔی 
 .ثٛد ٘خٛاٞذ هشٚسی ٌّٔٛة تلٛس یه اسائٝ

 
وٙذ ٔی پیذا تٕٔیٓ ٘یض تفىش ًشص دس یىٙٛاختی ػٙت ثٝ ِجبع دس ٘ٛاختی یه سٚؽ.   
 
ٝٔی اػتفبدٜ آٖ اص وٝ فوبیی ٚ ثیٌٛشافیٟب ِجبع، اثبثیٝ، دس یىٙٛاختی تشتیت ٕٞیٗ ث 

  .ؿذ خٛاٞذ حبوٓ وٙٙذ
 
دس ٞب ٔلالبت ، ٘ذاؿتٝ ٚخٛد ٞٓ ولاػیه خّؼبت ثشای ٚلتی اكٛلا ًفِٛیت دٚسٜ دس  

  .پزیشد ٔی كٛست ساٞشٚٞب دس یب ٚ غزا كشف ٍٞٙبْ ، آػب٘ؼٛس اتٛٔجیُ،
 
لذست ٔشوض وٝ خبیی دس ٚ ثٙیبٍ٘زاس دفتش دس ثبؿذ ای خّؼٝ اٌش ػشیْ سؿذ دٚسٜ دس 

  .دٞٙذ ٔی لشاس اػت ؿشوت
 
ٔیٍشدد اتخبر ثٙیبٍ٘زاس تٛػي ٕٔٔٛلاً ٚ ػشیْ تلٕیٕبت.   
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افشاد ٔٙبصَ یب تبلاسٞب دس ٕٔٔٛلا اداسی ػبٓبت اص خبسج ٚالٔی خّؼبت ثّٕٛ، دٚسٜ دس 
  ( ثبصی ثب٘ذ) .اػت ٔـٟٛد ٌشایی ٌشٜٚ سفتبسٞبی ؿٛ٘ذ، ٔی ثشٌضاس ؿجب٘ٝ آٟ٘ٓ

 
َافتذ ٔی اتفبق دفٔبت ثٝ لذست ا٘تمب. 
 
ٜؿٛد ٔی ٌشفتٝ ِ٘ش دس ثبلا وبسآیی ثب اتفبلی تىبُٔ دٚس.   
 
لبة ، ثؼتٝ ٞب پٙدشٜ ٚ تش ثضسي ٔیضٞب ، سً٘ ٔخُٕ كٙذِیٟب، اؿشافیت دٚسٜ دس 

 ًشاحی كٙٔتی سٚا٘ـٙبػبٖ ِ٘ش صیش وٝ ثضسي اثٔبدی ثب ِجخٙذ ثذٖٚ ثٙیبٍ٘زاس ٓىغ
  .ثٛد خٛاٞذ اػت، ؿذٜ

 

ٔب اػت ٔحبَ " وٝ ص٘ذ ٔی فشیبد دوٛساػیٖٛ ٚ اػت تیشٜ چیض ٕٞٝ ٚ ا٘ذن ثؼیبس ٘ٛس  
  . "ثذٞیٓ دػت اص ثبصاس دس سا خٛد ػٟٓ
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دس وبسوٙبٖ اػت ٔحذٚد ثؼیبس أىب٘بت وٝ ثیٙیٓ ٔی ػشیْ سؿذ ٚ ًفِٛیت دس ٕٝٞ 
  اكُ اٍِٛ ًّت فشكت ؿشوت یه ػشیْ سؿذ وٝ چشا وٙٙذ ٔی وبس ٕٞٝ ٚ پشاوٙذٜ خب

 .دٞذ ٔی ٘ـبٖ خٛد اص إُِٔ ٓىغ فمي ثّىٝ ٘ذاسد ٘مـٝ ٚ ثش٘بٔٝ ٚ اػت
 
ٜغشٚس ثبٓث فوب ٚ ٌشدد ٔی ّٕٓی ؿشوت فوبی یىپبسچٍی تىبُٔ ٚ ثّٕٛ دٚس ٚ 

   .ؿٛد ٔی وبسوٙبٖ ػشثّٙذی
 
ثب اػت ثشاثش ؿشوت سئیغ اتبق یه ٞضیٙٝ سػذ ٔی اؿشافیت دٚسٜ ثٝ ػبصٔبٖ ٚلتی 

  ًفِٛیت ؿشوت چٙذ ٞضیٙٝ
 
وٙٙذ ٔی اختٙبة ایٙذٜ ثب ثشخٛسد اص وٝ ٞؼتٙذ ٌزؿتٝ ؿیفتٝ چٙبٖ اؿشافیت دٚسٜ دس 

 ؿٛد ٔی ٓٙٛاٖ خٌش ٚلتی ٞؼتٙذ آیٙذٜ ٍ٘شاٖ ته ته افشاد وٝ ٍٞٙبٔی ٘تیدٝ دس
 ٚ ٞؼتیٓ ٔٛلٔیت ایٗ دس وٝ ػبِٟبػت ٔب ٘جبؿیذ ٍ٘شاٖ وٝ ؿٛد ٔی آلاٖ یىپبسچٝ

 .ٕ٘ٛد خٛاٞیٓ اداسٜ
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دػت اص سا ثبصاس ػٟٓ وٝ ٍٞٙبٔی وٙذ ٔی وتٕبٖ سا ٔٛخٛد حمبیك اؿشافیت ؿشوت 
 سا أٛس ای تبسیخچٝ كٛست ثٝ ٚ دٌش اػت ایٍٙٛ٘ٝ تدبست ، خٛة ٌٛیذ ٔی دٞذ ٔی

 ٔب ٘ضد ٞبیی یتیٓ ٚ ص٘بٖ ثیٜٛ دٞیٓ اخبصٜ تٛا٘یٓ ٕ٘ی ٔب ٌٛیٙذ ٔی وٙٙذ ٔی اداسٜ
 ٚالٔی ػٛد اص ثیؾ اٌش حتی ػٟبْ ػٛد پغ ؿٛ٘ذ أیذ ٘ب ا٘ذ، وشدٜ ٌزاسی ػشٔبیٝ

   .ٌشدد ٔی تٛصیْ آ٘بٖ ثیٗ ثبؿذ
 
ػشٔبیٝ ٞدْٛ وٙٙذ ػٟبْ ػٛد آٔذٖ پبییٗ ثٝ آلاْ ٌشا اؿشافیت ػبصٔبٟ٘بی اٌش 

          ػبصٔبٖ ٚسؿىؼتٍی ثٝ ِزا ؿٛد ٔی ایدبد ػشٔبیٝ ٕ٘ٛدٖ خبسج خٟت ٌزاساٖ
   .ا٘دبٔذ ٔی

 
داس٘ذ ثبلا ػٛد حفَ ثٝ اكشاس ٘بٔی خٛؽ خٟت پغ.  
 
ٌشد٘ذ ٔی لیٕت افضایؾ ثٝ ٘بچبس ثٛدخٝ وؼش تبٔیٗ خٟت ٘تیدٝ دس.   
 
ثبؿذ ٔی آتؾ سٚی ثٙضیٗ پبؿیذٖ ٔب٘ٙذ سلبثتی ثبصاس دس لیٕت افضایؾ.   
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ٝسا اِٚیٝ ثٛساوشاػی یٔٙی (پیشی) ثٔذی ٔشحّٝ ثٝ ؿشوت ا٘تمبَ حشوتی چٙیٗ و 
   .وٙذ ٔی صیبدتش

 
دس سؿذ فشكتٟبی خؼتدٛی ثٝ ػٛق سا ػبصٔبٖ اؿشافیت ػبصٔبٖ ثبلای ٘مذیٍٙی 

   .ٕ٘ٛد خٛاٞذ ػبصٔبٖ اص خبسج
 
ٚ ٖسا ػشیْ سؿذ حبَ دس ؿشوتٟبی ٌشدد ٔی ٚخت وٝ داس٘ذ سؿذ اؿبٓٝ دس ػٔی آ٘ب 

 ػشیْ سؿذ ؿشوت یه ٚ وٙٙذ آٖ ثش حبوٓ سا خٛد ٔذیشاٖ اص یىی ػپغ ٚ ثخش٘ذ
  .سٚد ٔی دػت اص وٝ اػت خلالیت سٚح ٘یبصٔٙذ

 
ٚ تـشیفبت دچبس اػت ػشٓت پش ٚ خؼٛسا٘ٝ ٌیشی تلٕیٓ ٘یبصٔٙذ وٝ ػبصٔب٘ی 

   .اػت وٙٙذٜ خفٝ ػشیٔب سؿذ حبَ دس ؿشوت ثشای وٝ ؿٛد ٔی ٌیشی تلٕیٓ
 
ُسٚح وٝ اػت ػشیْ سؿذ ؿشوت تٛػي اؿشافیت ؿشوت ؿذٖ خشیذٜ اٖ دیٍش ؿى 

  ؿٛد ٔی اؿشافیت ػبصٔبٖ یه ٘بٌٟب٘ی ٚ لذستٕٙذ أٛاج ٚ چبِؾ دچبس خلاق
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 در کل سازمان فقط به دنبال دلیل و قانع کردن می گردد که در نتیجه

مشاوری می آورند و او مشکلات را تشریح نموده و عوامل ایجاد را 

بجای حل مورد تحقیر قرار می دهد و نهایتاً مدیریت اجازه می دهد 
 .  درخت شاه بلوط را از آتش دور نگه دارند

 پس از دست رفتن مداوم سهم بازار بوروکراسی اولیه آغاز دوران جدید

خود را شروع نموده و شمشیرها کشیده می شوند و جنگ برای بقای 

 .  فردی نه بقای شرکت آغاز می شوند

به دوره بوروکراسی خوش آمديد 

 اولین مشخصه جستجوی مقصد است کشمکش و از پشت خنجر زدن و
 .  مبارزه تن به تن رایج می شود جنون سوء ظن سازمان را فرا می گیرد

 توجه به سوی میدان جنگ داخلی معطوف شده و مشتری یک مزاحم به 

. حساب می آید  

34 



ٌشدد ٔی اغبص تٕٛٞبت ٚ تٔلجبت ؿذٜ تٕبْ ٞب ثؼتبٖ ثذٜ ٚ خٛؽ سٚصٞبی 
 خٙدش ٚ آٔذٜ ثش خٛد چـٓ اص ٞب ثٔوی ٌشد٘ذ ٔی ٔملذ یبفتٗ د٘جبَ ثٝ ٕٞٝ
  ثؼیبس لحٌی یب خـىؼبِی ثب وٝ لذیٕی لجیّٝ یه ٔب٘ٙذ ٌشدد ٔی آغبص ٞب صدٖ

 وٝ اػت خذایب٘ی ػبختٗ خـٙٛد صٔبٖ اوٖٙٛ ثبؿذ ٔی ؿذٜ ٔٛاخٝ ًٛلا٘ی
  ٞؼتٙذ لشثب٘ی ٔٙتِش

 

 ٘فش ، ؿشوت ٟٔٙذػی لؼٕت ثٔذ ؿذٜ ثشافشٚختٝ فشٚؽ لؼٕت ػشپشػت 
 آیٙذ ٔی ٞیدبٖ ثٝ ٚ ؿذٜ ٔـىُ دچبس ؿشوت وبسوٙبٖ آٖ پی دس ٚ ، ثٔذی

       ّْٔٔٛ ٞب ُٗ ػٛء اػت لشثب٘ی ثٝ ٘یبص دٚسٜ ٞش دس ؿٛ٘ذ ٔی اخشاج وبسوٙبٖ
 پـت ٔٛاُت ٓجبست ) .وٙٙذ ٔی ٔتٟٓ سا ٕٞذیٍش ٕٞٝ ویؼت ٘ٛثت ، ؿٛد ٔی
 ( ثبؽ خٛدت ػش
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ٗدِٚتی ػبصٔبٟ٘بی تٛػي ٔلبدسٜ یب ؿشوت ٚسؿىؼتٍی صٔبٖ تب ثبًُ دٚس ای ٚ 
 پیذا ادأٝ وبُٔ ثٛسٚوشاػی یه ایدبد ٚ دِٚت ػٛی اص وٕه آٌبء آٖ ًجْ ثٝ

  .وٙذ ٔی

 

سٚی ثٝ وؼی ٚ ا٘ذ افتبدٜ ٔذ اص ٔحلٛلات اؿشافیت، سفتٝ پیؾ ٔشاحُ دس 
  خبیی وٝ ٞٓ آٟ٘بیی وٙٙذ ٔی تشن سا ػبصٔبٖ افشاد ثٔوی ، آٚسد ٕ٘ی خٛدؽ

  . وٙٙذ ٔی ٘ـٙبػی ٕ٘ه ٚ خیب٘ت ثٝ ٔتٟٓ سا وٙٙذٌبٖ تشن ٘ىشد٘ذ پیذا

 

 ٖٔجٟٓ دػتبٚسدٞبی ثخبًش ًلا ٞبی ٔذاَ اسائٝ ثٝ الذاْ حفَ خٟت ػبصٔب ٚ  
  یب ٚ وٙذ ٔی لیٕت ٌشاٖ ٞبی ٞتُ دس ػٕیٙبسٞب ثشٌضاسی یب ٚ ٔدَٟٛ

   .ػبصد ٔی تشغیت خٟت خذیذ ػبختٕبٖ
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ایدبد ثب وٙٙذ ٔی ػٔی ٞب صٚج وٝ ػشا٘دبْ ثی ٞبی اصدٚاج ٕٞبٖ ٔب٘ٙذ ٔحتٛی  
  .خذیذ خب٘ٝ یب ثچٝ یه داؿتٗ ٔثُ ٕ٘بیٙذ ٔٙبػجبت ایدبد دس ػٔی خذیذ تٟٔذ

 

ا٘ذ ٌشفتٝ اؿتجبٜ خشٚخی ثب سا ٚسٚدی ٚ َّٔٔٛ ثب سا ّٓت آٟ٘ب.   

 

ثبؿذ داؿتٝ ٚخٛد تٟٔذی احؼبع ثبیذ اثتذا اص.  
 
داؿت خٛاٞذ پی دس سا أشٚص ٚهٔیت تخشیت آیٙذٜ، اص تشع.   

 

اػت سیبِی اسصؽ اص وٕتش آٚسیٓ ثذػت دیٍش ػبَ دٜ اػت لشاس وٝ سیبِی اسصؽ 
 آٚسیٓ ثذػت ثبیذ ٔی أشٚص وٝ
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ٖ٘ىٙذ تغییش ػبصٔبٖ ؿشایي ٔحیي، ؿشایي تغییش ثب وٝ ؿٛد ٔی ٓلالٕٙذ ػبصٔب 
 ثب ػّیمٝ تغییش ٚ ػیبػت تغییش ، دٚػت تغییش ٔثلا ػبصٔبٖ داخُ اص ِزا

 ٓملا٘ی حُ ساٜ یىی داسد ساٜ دٚ آٖ التلبد ٘دبت وٝ ایشاٖ وـٛس ٔثُ ٔـتشیبٖ
  یب ٚ دٞذ ٘دبت سا ؿشوت وٝ ٔٙدی یه ُٟٛس ٔب٘ٙذ ٓملا٘ی ٔٔدضٜ ثشٚص دیٍشی
  .ٕ٘بیٙذ دسیبفت یبسا٘ٝ ٚ ثىـٙذ دػت ٘فت ػش اص ٔشدْ ایٙىٝ ٔٔدضٜ

 

آٖ ٕٓش ًَٛ دس ٚ دسآٔذٜ دِٚتی ٔبِی حٕبیت ثٝ ؿٛد دِٚتی ولا ؿشوت اٌش 
 ثٝ وٝ ای لاؿٝ ، ؿٛد ٔی داؿتٝ ٍ٘ٝ ص٘ذٜ صٚس ثٝ ٔشدٜ ؿشوت ثبیذ ٔی افضایؾ
   .داسد حیبت ٔلٙٛٓی كٛست
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ٔی تٛخیٝ داسد ٚخٛد وٝ ٚالٔیت ایٗ ثب ثّىٝ خٛة ّٕٓىشد ثب ٘ٝ سا خٛد ٚخٛد 
  .ا٘ذاصد ٔی تٔٛیك ثٝ سا ٔشي فمي ٔلٙٛٓی ص٘ذٌی ثب وٙذ

 

ٓپبسیغ اص خٛاٞش خشیذ تبخیش، ّٕٓىشد فشاٚاٖ، ٞبی ػیؼت 

 

ثٝ سا اٚ وٙٙذ ٔی چٝ افتذ ٔی وبس اص پیش فشد یه ثذٖ لؼٕتٟبی وٝ ٍٞٙبٔی 
 ثٛسٚوشاػی ػبصٔبٟ٘بی دس ٕٞیٗ ؿجیٝ وٙٙذ ٔی ٚكُ ٔختّف ٞبی ٔبؿیٗ

  .ٌیشد ٔی ا٘دبْ
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دٚساٖ دس حیبى ػیىُ ِ٘ش اص وٝ ػبصٔبٟ٘بیی اص دػتٝ آٖ ثیٗ سٚؿٙی تفبٚت  
 وٝ داسد ٚخٛد ٌزسا٘ٙذ ٔی سا پیشی دٚساٖ وٝ ػبصٔبٟ٘بیی ٚ داس٘ذ لشاس سؿذ

   . اػت ؿذٜ دادٜ ٕ٘بیؾ صیش خذَٚ دس ٚهٔیت دٚ ایٗ ٔمبیؼٝ
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 شرکت های در حال رشد شرکت های در حال پيری

 موفقیت افراد نتیجه محافظه کاری آنهاست 1.
 نتایج بر انتظارات ترجیح دارند 2.
 نقدینگی بالاست 3.
 تاکید بر شکل و ظاهر و قالب است بعوض عملکرد 4.
به چگونه انجام شد؟ و چه کسی انجام داد ، بدنبال 5.

 گذشته
افراد را بخاطر شخصیت و متانتشان حفظ می کنند ، 6.

 نه بخاطر فداکاریشان برای سازمان
انجام هر کاری ممنوع است مگر اینکه مخصوصاً و 7.

 .مشخصاً مجاز شده باشد
هر فرصتی به مثابه یک مسئله و مشکل انگاشته می 8.

 .شود
 

 موفقیت های افراد ناشی از خطر پذیری آنهاست1.
 توقعات فراتر از نتایج است 2.
 نقدینگی ضعیف است 3.
تاکید بر عملکرد است بعوض ظاهر و قالب 4.

 شکل ظاهری
 از چرا ؟ و چه کار؟ باید انجام داد ، آینده نگری5.
افراد به لحاظ فداکاری که برای سازمان دارند 6.

 حفظ می کنند ، نه بخاطر شخصیت و متانتشان 
انجام هر کاری مجاز است مگر اینکه 7.

 .مخصوصاً  و مشخصاً ممنوع شده باشد 
هر مسئاله ای به مثابه یک فرصت نگریسته می 8.

 .شود
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 شرکت های در حال رشد شرکت های در حال پيری

شرکت در اختیار ( سیاست گذاری)قدرت سیاسی 9.
 .قسمتهای حسابداری، مالی و حقوقی است

 .دستمزدها توسط کارگزینی تعیین می گردد10.
اختیارات با مسئولیت مطابقت داده نمی شود 11.

مسئولیت های مشخص و افزودن بر اختیارات )

 (  نامشخص است 

 
 .مدیریت توسط سازمان کنترل می شود12.
 .مدیریت توسط اینرسی سازمان حرکت می کند13.
برای تغییر رفتار سازمان باید فرهنگ سیستم 14.

 .تغییر کند
 .نیاز به دریافت پرخاش و اهانت دارد15.
 .سمت گیری و تمایل به افزایش قسمت دارد16.
 سیاست گذاردن عدم تخلف از قواعد بعنوان هدف 17.

 
 

شرکت در دست ( سیاست گذاری)قدرت سیاسی 9.
 . قسمت های بازاریابی و فروش است

دستمزدها بر اساس توان مالی شرکت تعیین می 10.
 . گردد

مسئولیت محوله با اختیارات مطابقت داده نمی 11.

اختیارات مشخص و افزون بر مسئولیتهای ) شود 
 ( .نامشخص است 

 .مدیریت سازمان را کنترل می کند12.

 مدیریت نیروی حرکتی سازمان را تامین می کند13.
تغییر مدیریت می تواند به تغییر رفتار سازمان 14.

 .بیانجامد
 .نیازمند مشورت و مشاوره است15.
 .سمت گیری به فروش بیشتر است16.
 قرار دادن ارزش افزوده به عنوان هدف17.

 



ٌٖؼتشؽ ٚ ٞب ٔؼئِٛیت ثشای سا ٞب ٔحذٚدٜ تشػیٓ ثّٕٛ دٚسٜ دس ػبصٔب  
 اختیبسات ٚ ٞب ٔؼئِٛیت تىبُٔ، دٚسٜ دس ، ٘تیدٝ دس .وٙذ ٔی ؿشّٚ سا اختیبسات

 ثشای سٚد، ٔی پیشی ػٕت ثٝ ػبصٔبٖ وٝ ثتذسیح .ؿٛ٘ذ ٔی ٌٔٙجك ٞٓ ثش
 ؿٛد، ٔی خٛد ػبختبس ٔدذد تٌبثك ٘یبصٔٙذ ٔحیي، تغییشات ثٝ پبػخی یبفتٗ

 . اػت آػب٘تش آٖ ثٝ وشدٖ ُٕٓ اص حشف ایٗ ٌفتٗ أب
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اػت ػبصی ثیـیٙٝ ٞذف یه ػٛد , وٙٙذٜ ٔحذٚد ٞذف یه فشٚؽ.  
 
دٚ ٞش تٛا٘ٙذ ٕ٘ی ػبصٔبٖ ٕٓش ٔٙحٙی دس ٔىب٘ی ٔٛلٔیت ِحبٍ ثٝ ٔذیشاٖ وٝ ٍٞٙبٔی 

 .ؿٛ٘ذ ٔی أیذ ٘ب ٚ آصسدٜ یىذیٍش اص وٙٙذ وؼت ٞٓ ثب سا ٞذف
 
وٙذ ٔی ٕ٘بیی خٛد ثٝ ؿشّٚ داخّی ثبصاسیبثی. 
 
ٔی لشاس ِ٘ش ٔذ ػبص ثیـیٙٝ ٞذف یه كٛست ثٝ فضایٙذٜ ػٛد ثٔذ ثٝ ثجبت دٚسٜ دس 

   .ٌیشد
 
آیذ ٔی دس حشوت ثٝ اؿشافیت ػٕت ثٝ ؿذٜ ثجبت دٚسٜ ٚاسد ؿشوت ثتذسیح. 
 

اػت ثبصاس دس اٚ ٚخٛدی دِیُ ػٛد تِٛیذ. 
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اٌ٘ٔبف دادٖ دػت اص حبَ دس ػبصٔبٖ وٝ اػت ٔٔٙی ایٗ ثٝ تىبُٔ ی دٚسٜ اص خشٚج 
   .ثبؿذ ٔی خٛد

 

ُٙچٍٛ٘ٝ" ٚ ا٘ذ ٌشفتٝ دػت دس سا لذست ٞبی ٔحشن ٚ حمٛلی ٚ ٔبِی أٛس پشػ"  
  .ٌشدد ٔی "چىبس" اص ٟٕٔتش

 
ؿٛد ٔی ٔـتشی خبیٍضیٗ ػبصٔبٖ أٛس ا٘دبْ هٕٗ دس. 
 
ٖوٙٙذ ٔی ٌشاٖ سا خذٔبت ٚ ٔحلٛلات پیش ٞبی ػبصٔب.  
 
ثبؿذ ٔی ٔذیشیت ؿخلی اثضاس خٔجٝ ػبصٔبٖ ػشیْ، سؿذ ی دٚسٜ دس.   
 

ٖوٙٙذ ٔی تحٕیُ ػبصٔبٖ ثٝ سا ٔـتشیبٖ ٔذیشا.  
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وبسٌش – ػشٔبیٝ – ٔذیشاٖ – ( فّٔی ٚ آتی ) ٔـتشیبٖ ثیٗ تىبُٔ دٚسٜ دس 
   .ؿٛد ٔی ایدبد تٛاصٖ

 

ٚ ٗوٓ تذیح ثٝ ٔـتشی إٞیت تغییشات، ٘پزیشفتٗ ثب وٝ اػت حبِی دس ای ٚ  
  .ٌشدد ٔی وٕتش

 

دٞذ ٔی دػت اص سا خٛد إٞیت ٞٓ ٔذیشیت ؿخلی اٞذاف ٘تیدٝ دس.  

 

ؿٛد ٕ٘ی ٌشدا٘ذٜ ٔذیشاٖ تٛػي ػیؼتٓ صیشا. 

 

ثبؿذ ٔی فشد ثمبی حفَ ٞذف اِٚیٝ ثٛسٚوشاػی ی دٚسٜ دس.  
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 :در مرحله پیری 
 ٚ اغّت ثٙیبٍ٘زاسٞب دس خؼتدٛی یه ٔجبسصٜ ًّجی ٟٓذٜ داس یه ثٛسٚوشاػی ٔی ؿٛ٘ذ

ػبختبس لذست ػبصٔبٖ سا دسن ٔی وٙٙذ ٚ ؿشّٚ ثٝ ػش ٞٓ ثٙذی أٛس وشدٜ، یه 
ػشی فٔبِیت ٞب سا ػٌحی ٚإ٘ٛد ٔی وٙٙذ وٝ دس ُبٞش وٙتشَ ػیؼتٓ سا دس دػت 

 .داس٘ذ ِٚی دس ثبًٗ ٓىغ ایٗ لویٝ ٔی ثبؿذ
 
 ٖاٌش آٟ٘ب ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖ لّت لذست سا خیّی آؿفتٝ وٙٙذ ٕٔىٗ اػت خٛدؿب

 .ػشٍٖ٘ٛ ؿٛ٘ذ
 
 ثشای سػیذٖ ثٝ لذست لَٛ ٞبی صیبدی ٔی دٞٙذ أب صٔب٘ی وٝ ثٝ ٔشحّٝ اخشا دس ٔی

آیذ اص آٖ لَٛ ٞب ٞیچ خجشی ٘یؼت چشا وٝ ا٘دبْ دادٖ آٖ لَٛ ٞب ٚاثؼتٝ ثٝ ؿشایي 
ٔحیٌی ٚ ػیبػی ٚ خبسخی داسد وٝ لجُ اص اخز پؼت ٔذیشیت وٝ ٔمبْ تلٕیٓ 

 .ٌیشی ٚ پزیشؽ ٔؼئِٛیت اػت پیؾ ثیٙی آٟ٘ب ػخت ٔی ٌشدد
 
ػبصٔبٖ ٔذیشیت سا اداسٜ ٔی وٙذ. 
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  صٔب٘ی وٝ ٔـىّی ثشٚص ٔی وٙذ ثذ٘جبَ ؿخلی خٟت اتٟبْ ٔی ٌشدیٓ، دس
ػبصٔبٖ ٞبیی وٝ دس ٔشاحُ پیشی ٞؼتٙذ وؼب٘ی تٙجیٝ ٔی ؿٛ٘ذ وٝ ٓوٛ ٞیچ 

 .ٌشٚٞی ٘یؼتٙذ

 

 ّٕٛحتی اٌش ایٗ ٔٛهّٛ ٔشثٛى ثٝ چٙذ دٚسٜ ی لجُ یٔٙی ٕٞبٖ دٚسٜ ی ث
 . ثبؿذ، ػیؼتٓ ثش فشد فبئك آٔذٜ ٚ ٞیچ وغ وٙتشَ وبّٔی ثش آٖ ٘خٛاٞذ داؿت
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اػت اختیبس داسد ٚخٛد ثٙیبٍ٘زاس ثشای وٝ آ٘چٝ ًفِٛیت دٚسٜ دس. 

 

ثش دس ساس ثٙیبٍ٘زاس افىبس تٕبْ ػٛدآٚسی ثٝ دػتیبثی ػٛی ثٝ ػٛق ٚ ػٕت 
 ٔی تشػیٓ ثٙیبٍ٘زاس ثشای سا افك حشوت حشوت حشوت تئٛسی .اػت ٌشفتٝ
  فشآیٙذ .ٌیشد ٔی خٛدؽ ثٝ سؿذ ؿىُ خذی كٛست ثٝ ًفِٛیت دٚسٜ .ٕ٘بیذ

  ٘تیدٝ ثبلاتش فشٚؽ ثیـتش، پَٛ اٞذاف ثٝ یبثی دػت ٚ تحمك فشآیٙذ ػٛدآٚسی
   .داسد ثش دس سا ثّٕٛ ی دٚسٜ

 

خبٖ وبس ٚ اػفٙبن ٚ حبد ػخت، ی دٚسٜ ًی اص پغ ٔشحّٝ ایٗ دس ثٙیبٍ٘زاس 
  .ٌیشد ٔی لشاس اػت ثّٕٛ اص ٌزس ٕٞب٘ب وٝ خٛد تىبُٔ ٘مٌٝ ثٝ فشػب

 

ٜوٙذ ٔی ٔغشٚس سا ثٙیبٍ٘زاس ثجبت، ی دٚس.  

 
51 



یبسا٘ی ؿٕشدٖ وٛچه ، ػبصٔب٘ی ٕ٘ٛداس اػتمشاس ٚ ایدبد تـىیلات، ثٝ ٔدذد ٍ٘شؽ 
 ٔذٓی وٝ دٞذ ٔی افشادی ثٝ سا خٛد خبٖ ثٛدٖ، ٕٞشاٜ وٛدوی ٚ ایدبد دٚسٜ دس وٝ

  .داس٘ذ سا وبسآفشیٙی ٚ ٔتِٛٛطی تىٙٛوشاتی،
 
ٜوٝ ٌشدد ٔی ٔٛخت تٛإ٘ٙذ ٔذیشاٖ أٛس دس ٕٞبٍٞٙی ٔـبٚسیٗ ِ٘شات اص اػتفبد 

 EFQM ِ٘شیٝ ثب وٝ اػت خبیی دس ایٗ ٕ٘بیذ ؿشّٚ سا خٛد غفّت ی دٚسٜ ثٙیبٍ٘زاس
 ی دٚسٜ ٚاسد سا ػبصٔبٖ اِٚیٍبسؿی ٍ٘شؽ ثب خٛد ٚ تفٛین سا اختیبسات ، تمؼیٓ سا وبس

   . وٙٙذ ٔی اؿشافیت
 
ٔمبثُ دس ٔخفیب٘ٝ سا ٌیشی چـٓ ٔمبٚٔت اِٚیٝ ٔذیشاٖ ٕٞشاٜ ثٝ اِٚیٝ ثٛسٚوشاػی 

   .ٕ٘بیٙذ ٔی ؿشّٚ خذیذ ٔذیشاٖ
 
سػذ ٔی افَٛ ٘مٌٝ ثٝ لذیٓ ثٛسٚوشاػی ٔمبثُ دس ٘ٛیٗ ثٛسٚوشاػی ٘مٌٝ ایٗ دس ٚ 

 دچبس ٟ٘بیت دس وٝ ثٙیبٍ٘زاس ٔشي اػت ایٗ ٚ سػذ ٔی فشا ػبصٔب٘ی ؿىٛفبیی ٔشي
  وٙذ؟ چٝ ؟ وٙذ چٝ ؟ وٙذ چٝ وٝ ، ؿٛد ٔی تشدیذ
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ٔتغیشٞبی فیضیىی اخضاء آٟ٘ب ٌزاس تبثیش ٓٛأُ ٚ استجبًبت ٚ ٞب ٚاثؼتٍی  
  ٔتغیشٞبی ٚ فٙی ٓٛأُ اختٕبٓی ٚ ػیبػی ٚ حمٛلی ٘یشٚٞبی التلبدی

 ؿٙبػبیی تٛا٘یٓ ٕ٘ی ٚ فٟٕیٓ ٕ٘ی سا آٟ٘ب ثیٗ سٚاثي غبِجبً وٝ ؿٛد ٔی دیٍشی
 ػبصٔبٖ ثش ٟ٘بیت دس وٝ ٌزاسد ٔی اثش دیٍش چیضٞبی ثش ًشیمی ثٝ ٞشچٙذ وٙیٓ

 ایٗ ٚ وٙٙذ ٔی تحٕیُ ػبصٔبٖ ثش سا ٘یبصٞبیی تشتیت ٕٞیٗ ثٝ . ٌزاسد ٔی اثش
  ٞٓ آٟ٘ب ٘یبصٞبی ٚ ٔـتشیبٖ ؿٛ٘ذ، ٔی ٓٛم ٚ وشدٜ تغییش صٔبٖ ًَٛ ثٝ ٘یبصٞب
 .وٙذ ٔی تغییش

 

استجبًبت ٚ ٚاثؼتٍی ٘ذاسد ٚخٛد ٞٓ ٔـتشی ٘جبؿذ وبس دس ٘یبصی وٝ ٍٞٙبٔی 
  .٘یؼت وبس دس

 

ٖثبؿذ وبس دس ٘یبصی وٝ ؿٛد ٔی ٔتِٛذ ٍٞٙبٔی ػبصٔبٖ ٔیٕیشد، ػبصٔب 
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تبثیشات ٚ فـبسٞب ثبؿذ ؿذٜ ایدبد ثّٙذتش ٌبْ چٝ ٞش ٔیٍیشد، ؿىُ ٘یبص اػبع ثش تٛا٘بیی 
 .ؿٛد ٔی إٓبَ ػبصٔبٖ ثش تشی پیچیذٜ

 
ٔی ػیؼتٓ صیش ایٗ دس تٛاصٖ ایدبد چٍٍٛ٘ی ٚ اػت اكّی ػیؼتٓ صیش ػٝ داساسی ػبصٔب٘ی ٞش 

   .دٞذ تغییش سا فشًٞٙ تٛا٘ذ
 ٞب تٛا٘بیی -     
  ؿٙبػی ِٔٙٛس -     
 آٚسدٞب دػت -     

 
اػت ؿذٜ تـىیُ ٔدٕٛٓٝ صیش ٞفت اص خٛد خٛدی ثٝ تٛا٘بیی :  
 
غیش لذست) ( لب٘ٛ٘ی لذست ) : تشویجبت – ٘فٛر ػبختبس – لذست ػبختبس – اختیبسات ػبختبس 

 (٘فٛر لذست ٚ اختیبس ثیٗ اختلاف) CAPI ٟ٘بیت دس ٚ ٘فٛری اختیبس -  ( ٔؼتمیٓ
 
سٚد فشا تٛا٘ذ ٔی ٔذیشیتی ٚ ػبصٔبٖ اثٔبد اص وٝ أىب٘بتی حذاوثش ثٔوی تٛا٘بیی .  

 

55 



56 



ُٔػبختبس ای ُٚیفٝ ّٕٓىشد ٌزاسد ٔی اثش ػبصٔبٟ٘ب خلاف ثش وٝ ثٔذی ٓب 
 یب ٞب لؼٕت اص ثٔوی اػت، آفشیٙی وبس ٔبْ٘ ٕٔٔٛلا ػبختبس سیضی پی آٟ٘بػت،
  ٞؼتٙذ ٔذت ثّٙذ ٌیشی چٟت داسای ثٔوی ٚ وٛتبٜ ٌیشی خٟت داسای ٚاحذٞب

  . ٕ٘بییٓ اػتفبدٜ ٞب ثخؾ ٌیشی خٟت دس PAEI ٘مؾ چٟبس اص ثبیؼت ٔی ٔب
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