
 

 ؼوِ تؼبلیث

  مثبت گرامثبت گرا  سازمانیسازمانیارتقاء بهره وری در پرتو رفتار ارتقاء بهره وری در پرتو رفتار : : عنوان مقالهعنوان مقاله

  دکتر سید مهدی الوانیدکتر سید مهدی الوانی

 دس دِّ اخیش ًْضت جذیذی دس سفتبس ػبصهبًی پب ثِ ػشصِ ٍجَد ًْبدُ اػت وِ ًگبّی تبصُ ثِ اًؼبى ٍ

ٍ ٍیظگیْبی  ّب لبثلیتّذف ایي سٍیىشد وـف ٍ پشٍسؽ . تَاًوٌذی ّب ٍ خصَصیبت هثجت راتی ٍی داسد

 . ًیىَی اًؼبًی ٍ تؼبلی ٍ ثبلٌذُ ػبصی وبسوٌبى ٍ ثِ تجغ آى تَػؼِ پبیذاس ػبصهبًْبػت

ثب اتىبء ثِ ًظشیِ سفتبس ػبصهبًی هثجت گشا یب ًیه سفتبسی ػبصهبًی هی تَاى وبسوٌبى سا اص ًیشٍّبی ًْفتِ 

ٍ تَاًوٌذی ّبی راتی ّوِ اًؼبًْبػت، ثْشُ  ًوَد ٍ ثب تلاؿْبئی وِ ًبؿی اص لبثلیت ّب آگبُ دس دسًٍـبى

اًؼبًْب دس ًیه سفتبسی ػبصهبًی اص لذست ّبی ثبلمَُ خَد ثب خجش هی ؿًَذ ٍ . ٍسی ػبصهبًی سا استمبء داد

 . هی ػبصد تحمك ایي تَاًبیی ّب ثِ آًْب ػضت ًفغ ٍ خَدثبٍسی دادُ ٍ آًبى سا ثبلٌذُ 

آدهیبى هتوشوض ؿَین، وبًَى تَجِ هبى  هٌفیضؼف ّب ٍ ًمبط  دس سفتبس ػبصهبًی هثجت گشا ثجبی آًىِ ثش

سا ثِ لَت ّب ٍ ًمبط هثجت آًْب هؼغَف هی داسین ٍاص ایي عشیك ّن اًؼبًْب سا ثبلٌذُ هی وٌین ٍ ّن 

اٍ سا پظهشدُ ٍ آصسدُ هی ػبصد ٍ ّن ػبصهبى ثب چٌیي ػبصهبى سا، دس حبلیىِ ًگبُ هٌفی ثِ اًؼبى ّن 

چگًَِ هی تَاى ثب آدهْبی خؼتِ سٍاى، دچبس ثین . ثِ تؼبلی ٍ تشلی داؿتِ ثبؿذ اهیذذ ًیشٍّبیی ًوی تَاً

اص . وبل ػبصهبًی دػت یبفتٍ ًَآٍسی ٍ و تَػؼِ ٍسؿذ ٍ خلالیتٍ ّشاع، ًب اهیذ ٍ ًبؿبد ٍ دلوشدُ، ثِ 

َدیبثی ٍ خَد ایٌشٍ هذیشاى ثبیذ ساّْبی تحمك ًیشٍّبی دسًٍی وبسوٌبى خَد سا پیذا وٌٌذ ٍ آًبى سا دس خ

 .ؿىَفبیی یبسی دٌّذ

 راههایی برای تحقق رفتار سازمانی مثبت گرا در سازمان
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افشاد . یىی اص هَلفِ ّبی اصلی دس سفتبس ػبصهبًی هثجت گشا خَؿجیٌی ٍتمَیت آى دس وبسوٌبى اػت

یت یبسی هی مهَف ثًِیل ثیـتش ٍ خَؿجیي ًگشؿی هثجت ثِ وبس داؿتِ ٍ ّویي احؼبع آًبى سا دس تلاؽ 

 . تؼبسیف گًَبگًَی اص خَؿجیٌی ؿذُ اػت وِ ؿبیذ تؼشیف صیش گَیبی ّوِ آًْب ثبؿذ. دّذ



 

خَؿجیٌی ػجبست اص حبلت یب ًگشؿی دس افشاد اػت وِ اًتظبس آًْب سا اص ٍلبیغ آیٌذُ هثجت ٍ هغلَة هی "

اًتظبس ایٌىِ آًچِ ٍالغ هی ثِ ػجبست دیگش خَؿجیٌی ًگشؿی هثجت ثِ سخذادّبی آیٌذُ اػت ٍ  ".ػبصد

الجتِ هغلَة ثَدى ًتبیج تب حذٍدی ٍاثؼتِ ثِ اسصیبثی فشد اص هغلَثیت . ؿَد خَة ٍ هغلَة خَاّذ ثَد

 (Tiger ,9191). هی ثبؿذ ٍ ایي هَضَػی اػت وِ ثبیذ دس ًظش داؿتِ ثبؿین

 "اًتظبس"ًىتِ دیگش ایٌىِ خَؿجیٌی ثِ هؼٌبی ّوِ چیض صیجب ٍ دٍػت داؿتٌی خَاّذ ثَد، ًیؼت ثلىِ 

خَؿجیٌی ّوچَى ؿیـِ . فشد خَؿجیي ایي اػت وِ آًچِ دس آیٌذُ سخ هی دّذ هغلَة خَاّذ ثَد

یٌین ٍ سٍؿٌی اػت وِ اص پـت آى ثِ جْبى هی ًگشین ٍ ًوی خَاّین اص پـت ؿیـِ ّبی وجَد دًیب سا ثج

هی وشدًذ ٍ آى سا اگش چِ ثشخی اص سٍاًـٌبػبى چَى فشٍیذ خَؿجیٌی سا ًَػی تَّن للوذاد . ادسان وٌین

ًوی داًؼتٌذ ٍلی ثْشحبل ًوی تَاى ثذ ثیٌی سا جضء خصَصیبت هثجت یه اًؼبى ثـوبس  خصیصِ هثجتی

اًجبم دادًذ ثِ ایي هیلادی  96ٍ  06دس دِّ ّبی ثشاػبع تحمیمبتی وِ سٍاًـٌبػبى ؿٌبختی . آٍسد

ًتیجِ سػیذًذ وِ اًؼبًْب عجیؼتب هثجت گشا ّؼتٌذ ٍدس گفتبس، ًَؿتبس، افىبس ٍ خبعشات خَد ثگًَِ ای 

  . گضیٌـی هثجت اًذیـٌذ

ثش سٍی گشٍّْبی هختلف ًـبى دادًذ وِ اًؼبًْب ثیـتش  (Matlin & stang 9191) فشضب صذّب هغبلؼِ

ی، ثیـتش خبعشات هثجت سا ثیبد هی آٍسًذ تب خبعشات هٌفی ٍغبلجب ٍاطُ ّبی هثجت ثىبس هی ثشًذ تب هٌف

هوىي اػت هٌتمذاى ایٌگًَِ تحمیمبت سا . خَد سا هثجت اسصیبثی هی وٌٌذ ٍ لَت ّبی خَد سا هی ثیٌٌذ

اهب ًىتِ هْن آى اػت . ًبؿی اص پٌذاسّبی فشدی ثذاًٌذ ٍ ًتبیج آى سا حبصل تَّوبت اًؼبًْب للوذاد وٌٌذ

ایي تحمیمبت ًـبًگش آى ثَد وِ افشاد خَؿجیي ٍ هثجت اًذیؾ هَفك تش، ػبلن تش ثَدُ ٍ دچبس وِ اداهِ 

  .ًبؿی اص ًگشؽ هٌفی فشد، ثِ خَیؾ اػت ،ثْن سیختگی سٍاًی ،صیشا افؼشدگی. افؼشدگی ًوی ؿًَذ

دیذگبُ هثجتی ًؼجت افشاد تحت ثشسػی  ّوِاًجبم ؿذ، (Taylor , 9111) دس تحمیمی وِ ثَػیلِ تیلَس

ثِ خَیؾ داؿتٌذ ٍ تٌْب افشاد افؼشدُ ٍ دچبس اضغشاة دیذگبُ هٌفی ًـبًذ هی دادًذ، ثٌبثشایي حتی اگش 

ًبؿی اص ادسان خغبی افشاد ثذاًین اثشات هثجت آى سا دس صًذگی سٍاًی فشد ًوی خَؿجیٌی سا دس هَاسدی 



 

ٍ ٍ ثْشُ ٍسی ٍ ویفیت فؼبلیتْبی ٍی ًیض هٌؼىغ تَاًین اًىبس وٌین ٍ ایي هثجت اًذیـی دس وبس ٍ حشفِ ا

 . خَاّذ ؿذ

ثغَس ولی تحمیمبت ًـبى دادُ اًذ افشاد خَؿجیي اوثشا ؿبد، همبٍم دس ثشاثش هـىلات، هَفك دس وبس ٍ ػبلن 

دس ایٌجب روش ایي ًىتِ ضشٍسی اػت وِ خَؿجیٌی ًجبیذ جٌجِ افشاط ثخَد ثگیشد ٍ . دس صًذگی هی ثبؿٌذ

ًذگی فشد دٍس ؿَد، چِ دس ایي صَست حبصل آى ًب اهیذی ٍ یبع ٍ ؿىؼت ّبی پیبپی اص ٍالؼیبت ص

اگش چِ خَؿجیٌی ثِ صػن ثؼیبسی اص ًَیؼٌذگبى سفتبس ٍ سٍاى، ثخـی اص ػشؿت آدهی اػت . خَاّذ ثَد

بدیٌِ ػبخت  .اهب هی تَاى ثب آهَصؽ ٍ ثیبى اثشات هثجت آى ایي خصَصیت سا دس افشاد تمَیت ًوَد ٍ ًْ
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اهشٍصُ دس . فلاػفِ لذین ؿبدی سا یه فضیلت هی داًؼتٌذ ٍ اًؼبى ًبؿبد سا اًؼبى ػبلوی ًوی دیذًذ

سفتبس ػبصهبًی هثجت گشا ؿبدهبًی ثِ ػٌَاى یه هَضَع هحَسی هَسد تَجِ لشاس گشفتِ اػت ٍ ثِ ػٌَاى 

شطی ثخؾ ٍ سضبیت آفشیي اػت هغشح ؿذُ ا الجتِ هحممبى دٍ ًَع . ػتحبلت ٍ احؼبػی خَؽ وِ اً

اًؼبى وِ هبّیتی گزسا ٍ هَلتی داسد ٍ  9ؿبدی سا هتزوش ؿذُ اًذ یىی ؿبدی هجتٌی ثش لزت جَیی

. هی ثخـذ ًٍـبط وِ دس ثشگیشًذُ ػؼبدت اًؼبًی اػت ٍ ثِ سٍح اًؼبى خشهی  غبئیدیگشی ؿبدهبًی 

یت ّبیی اػت وِ فشد دس آًْب لشاس ؿبدی لزت جَیبًِ ثیـتش تحت تبثیش ؿشایظ صًذگی ٍ سضبیت اص هَفم

اهب ؿبدی . ایي ًَع ؿبدی ّؼتٌذ هَجذػلاهتی جؼوبًی، تؼبدل ػبعفی، فشاغت ٍ آساهؾ سٍحی . داسد

، صشفب حبصل احؼبػبت دلٌـیي ٍ ثشداؿتْبی سضبیت هٌذاًِ اص هحیظ ًیؼت، ثلىِ ًبؿی اص دسػتی غبیی

ٍ صحت ػول اًؼبى، تؼبلی جَیی ٍ ووبل علجی ٍ ثبلٌذُ ؿذى فشد اػت وِ ثِ اٍ خشهی، خشػٌذی ٍ 

 Seligman).ایي ؿبدی سٍحبًی اػت ٍ اص جٌجِ ّبی هبدی ثِ دٍس اػت . ؿبدهبًی پبیذاس اسصاًی هی داسد

 66 )  
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دس تحمیمبتی وِ اًجبم ؿذُ ؿبدی صٍدگزس ٍ ؿبدهبًی ًوبیی ثب یىذیگش ّوجؼتگی صیبد داسًذ ٍ فشدی وِ 

ذٍ ٍ ؿبدهبًی اص ّن صیش شٍ تفىیه ایٌداسد اص ؿبدی لزت جَیبًِ ًیض ثی ثْشُ ًیؼت، ٍ اص ایٌ غبیی ؿبدی

ل وبس ٍ افشادی ؿبدهبى دس ػبصهبى ثشای ایجبد هحیغی ؿبد دس هح  (Kashdan  661). ػَال هی سٍد 

سضبیت . ثبیذ هذیشاى الذاهبتی سا دس صهیٌِ عشاحی هـبغل ٍ پیبهذّبی ؿغل ثشای وبسوٌبى ثؼول آٍسًذ

ایجبد احؼبع هَفمیت دس افشاد . وبسوٌبى اص ؿغل یىی اص هْوتشیي ػَاهل ؿبدی آفشیي ثشای فشد اػت

گبُ ثِ صَست هؼبثمِ افشاد سا هَسد اسصیبثی لشاس هی ّش. یىی دیگش اص ػبص ٍ وبسّبی ؿبدی آفشیٌی اػت

دّین هؼلوب هؼذٍدی ثشًذُ ؿبدهبى ٍ تؼذاد صیبدی ثبصًذُ ًبؿبد خَاّین داؿت، دس حبلیىِ اگش افشاد سا ثب 

آًْب سا ًؼجت ثِ گزؿتِ خَدؿبى هذ ًظش لشاس دّین، ّش فشد ثب خَدؿبى همبیؼِ وٌین ٍ سؿذ ٍ پیـشفت 

 . فتی وِ داؿتِ اػت احؼبع ؿبدهبًی خَاّذ وشدتَجِ ثِ تلاؽ ٍ پیـش

فضبی هفشح ٍ صیجبی وبس ًیض دس ؿبدهبًی افشاد ًمؾ هَثشی داسد ٍ هذیشیت ثبیذ تلاؽ وٌذ هحیغی 

اگش چِ فضبی وبس اثشی صٍدگزس ثش جبی هی گزاسد اهب اص . دلٌـیي ٍ جزاة ثشای وبسوٌبى فشاّن آٍسد

صًذگی خَد سا دس هحیظ وبس ػپشی هی وٌٌذ ٍ ثغَس هذاٍم ثب ایي آًجبیی وِ وبسوٌبى اغلت اٍلبت هفیذ 

 .هحیظ دس توبع ٍ استجبط هی ثبؿٌذ، اثش ؿبدی ثخؾ آى صٍدگزس ثِ ؿوبس ًوی آیذ

ؿبدهبًی دس هحیظ وبس ثِ صَست تجشثِ هثجت ػبعفی، احؼبع لذست جؼوبًی، اًشطی ّیجبًی،  

ىی ٍ چبلاوی دس وبس داسد، احؼبع هی وٌذ هی ػشصًذگی ؿٌبختی ًوَد پیذا هی وٌذ ٍ فشد احؼبع ػج

تَاًذ ثب گشهی ٍ صویویت ثب دیگشاى وبس وٌذ، ٍ اص ًظش رٌّی آساهؾ ٍ احؼبػی خَؿبیٌذ داسد، ٍ اص ؿغل 

 . ٍ ػبصهبى خَد احؼبع سضبیت هی ًوبیذ
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م ًیل ثِ آى صهبًی وِ فشد احؼبع هی وٌذ ثِ اّذافی وِ ثشای خَد هؼیي وشدُ اػت هی سػذ ٍ لَاص

ّذف ًیض لبثل دػتیبثی هی ثبؿٌذ، حبلت ٍ احؼبع اهیذ سا تجشثِ هی وٌذ ٍ ثِ آیٌذُ خَد اهیذٍاس هی 

ثذیي تشتیت اهیذ ثِ آیٌذُ ٍ فشجبم ّبی خَة صشفب ثب تؼشیف ّذف ٍ آسصٍی سػیذى ثِ آى توبم . ؿَد



 

هب ثِ ػٌَاى هذیش . شد ثَجَد آیذًیل ثِ آى ًیض دس ف  ٍ لذست یبفتي هؼیش 9ًوی ؿَد ثلىِ ثبیذ ػضم لَی

ثلىِ . ًوی تَاًین صشفب ثب اسائِ ّذفْبی هتؼبلی ٍ ٍالا ٍ تلمیي ثِ افشاد دس ًیل ثِ آًْب، اهیذ آفشیٌی وٌین

ثبیذ اًگیضُ ٍ ؿَق ٍ ػضم ٍ اسادُ لاصم ثشای ًیل ثِ اّذاف سا ایجبد وشدُ ٍ هؼیش ٍ لَاصم تحمك آًْب سا ًیض 

 . ( snyder  66)سٍؿي هـخص ًوبیین ثشای وبسوٌبى ثگًَِ ای 

هغبلؼبت هتؼذد ًـبى دادُ اًذ وِ داؿتي اهیذ تبثیشات ؿگشفی ثش هَفمیت افشاد دس ػبصهبى، پیـشفت 

فشد اهیذٍاس ثب . ٍ غلجِ ثش ثیوبسی ّب داسدتحصیلی دس داًؾ آهَصاى، هَفمیت ّبی ٍسصؽ ٍػلاهت سٍاًی 

اًگیضُ ٍ ؿَق ثیـتشی ًؼجت ثِ دیگشاى خَد سا دسگیش چبلـْبی ثؼیبس هی ًوبیذ ٍ ثب ػبصگبسی ٍ اًغجبق 

هَضَع اهیذ ثب خَؿجیٌی، خَدثبٍسی ٍ . ثیـتش ًؼجت ثِ تغییشات هحیغی دس تحمك ّذف خَد هی وَؿذ

دیه داسد ٍ ثغَس هـخص ًوی تَاى ایي ٍیظگی ّب سا دس افشاد ػضت ًفغ ٍ وفبیت ًفغ استجبط ثؼیبس ًض

 . هجضا هتوبیض ًوَد

ّذف لذم اٍل،  :ثشداؿتي ػِ گبم سا ثشای اهیذٍاس ؿذى ضشٍسی هی داًذ "اهیذ"یىی اص هحممبى 

، گبم ػَم، ساّْبی سػیذى ثِ آًشا یبفتي ٍ داًؼتي، گبم دٍم، ٍالؼجیٌبًِ ٍ چبلـی ثشای خَد تؼشیف وشدى

م خَد ثِ ًب ةٍی دس وتب .یضُ ٍ ؿَق ٍ اسادُ تحمك ّذف ٍ دؿَاسی ّبی ساُ سػیذى ثِ آى سا داؿتياًگ

، ٍ ثشاًگیختگی (تفىش ساّگـب)، ساّیبثی (تفىش ّذفوٌذ)ایي هشاحل سا ّذفجَیی  "دسػْبیی اص اهیذ"

 . (Synder  662)ًبم ًْبدُ اػت ( تفىش اًگیضُ صا)

هذیشاًی وِ خَد اهیذٍاسًذ ٍ ثِ . استمبء اهیذٍاسی وبسوٌبى اثش داسدهذیشیت اػتوبد ٍ اػتوبد ػبصی ثش 

الجتِ ثبیذ ثخبعش داؿتِ ثبؿین وِ صذای . ایي اهیذ سا هٌتمل هی ػبصًذ، هذیشاًی هَفك هی ثبؿٌذ ىدیگشا

ػول هذیشاى پش عٌیي تش اص صذای گفتبس آًْب اػت ٍ آًْب ثبیذ ثب ػول خَد اهیذ ٍ اػتوبد سا دس دل 

 . هذیشاى ثبیذ سٍیبّب سا هذیشیت وٌٌذ ٍ آسهبى ّب سا ثِ ٍالؼیت تجذیل ًوبیٌذ. ى ثِ ٍجَد آٍسًذوبسوٌب
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اػتمبد ٍ ثبٍس ثِ ایٌىِ هی تَاًین . غ اػتفیىی اص ٍیظگیْبی هثجت اًؼبى خَدثبٍسی ٍ اػتمبد ثِ وفبیت ً

دس خَدثبٍسی فشد . وبس خبصی سا اًجبم دّین ٍ ثِ ّذف هَسد ًظشهبى ثشػین خَدثبٍسی ًبهیذُ هی ؿَد

ًَِ وِ هی خَاّذ  هی پزیشد وِ تَاًبیی لاصم ثشای وبس هَسد ًظش سا داساػت ٍ هی تَاًذ ًتیجِ آى سا، آًگ

صهیٌِ ّبی . حَُ تفىش، احؼبع، اًگیضؽ ٍ ػولىشد افشاد اػتخَدثبٍسی ًـبى دٌّذُ ً. ؿىل دّذ

 .وٌؾ ّبی فشد هیضاى خَدثبٍسی ٍی سا هـخص هی ػبصدؿٌبختی، اًگیضؿی، ػبعفی ٍ چگًَگی 

احؼبع لَی خَدثبٍسی ػولىشد اًؼبى ٍ سضبیت ٍی اص فؼبلیتْبی خَد سا ثِ ًحَ ثبسصی تحت تبثیش لشاس 

اص ایٌىِ لبدسًذ ٍظبیف دؿَاس سا اًجبم دٌّذ ثِ اػتمجبل اّذاف چبلـی وبسوٌبى ثب اعویٌبى ثبلا . هی دّذ

خَدثبٍسی هَجت احؼبع . هی سًٍذ ٍ ثجبی ایٌىِ دس ثشاثش سخذادّب هٌفؼل ثبؿٌذ، فؼبلاًِ ػول هی وٌٌذ

افشاد خَدثبٍس، . سضبیت دسًٍی فشد ؿذُ ٍ اص ًظش ػبصهبًی ًیض هَجذ اثشات ػبصًذُ ای دس فضبی وبسی اػت

 . ی هحشوِ ػبصهبى ثشای پیـشفت ٍ عی عشیك دس هؼیشّبی صؼت ٍ دؿَاس هی ثبؿٌذًیشٍ

ثِ ووه ًیشٍّبی خَدثبٍس ػبصهبى هی تَاًذ هضیت سلبثتی غیش لبثل تملیذی سا ثشای خَد ایجبد وٌذ ٍ 

وبسوٌبى خَد ثبٍس اص ؿىؼت ّب ٍ ًبوبهی ّب ًوی ّشاػٌذ، چَى اعویٌبى . اّذاف ثضسگی سا هحمك ػبصد

ِ پیؾ هی سًٍذداسً . ذ وِ ثش هـىلات غلجِ خَاٌّذ وشد، لحظِ ای اص حشوت ثبص ًوی ایؼتٌذ ٍ هجذاً

آًبى ثجبی ایٌىِ ؿىؼت ّب سا ثِ ػَاهل ثیشًٍی ًؼجت دٌّذ، ػلت ّب دس وبػتی هْبستْب، تلاؿْب ٍ داًؾ 

. ػت یبثٌذخَد هی ثیٌٌذ ٍ هی وَؿٌذ تب ثبس دیگش ثب سفغ ایي ًَالص ٍ هجْض ػبختي خَد ثِ ّذف د

خَدثبٍساى ثِ هَلؼیت ّبیی وِ تْذیذ آهیض جلَُ هی وٌٌذ، ثی هْبثب ًضدیه هی ؿًَذ ٍ ًیشٍّبی ػشوؾ 

 . سا ثب اسادُ لَی هْبس ًوَدُ اص تْذیذّب فشصت هی آفشیٌٌذ
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هی وٌذ  سفتبس ػبصهبًی هثجت گشا ثب ًگبّی هثجت ثِ اًؼبى ٍ هغشح وشدى ٍیظگیْبی هثجت ٍ ًیىَ، تلاؽ

دس ایي سٍیىشد اًؼبًْبی ؿبد، اهیذٍاس، . تب ساثغِ ػبصًذُ ای ثیي ؿغل ٍ فشد دس ػبصهبى ثِ ٍجَد آٍسد

 . خَدثبٍس، ٍ خَؿجیي دس ػبصهبى افشادی وَؿبتش، ٍفبداستش ٍ هتؼْذ تش ثِ اّذاف ػبصهبى هی ثبؿٌذ

ٍی اًؼبًی ثشای ایجبد ساثغِ ّن سفتبس ػبصهبًی هثجت گشا سٍیىشدی اػت وِ دس آى تَاًبیی ّبی هثجت ًیش

سفتبس ػبصهبًی هثجت گشا ثِ هب یبد هی دّذ . (Luthans  662)افضا ثیي فشد ٍ ؿغل اٍ هذیشیت هی ؿَد 

اًؼبًْب سا دس ػبصهبى ثبلٌذُ هی ػبصد ٍ  ّن ،ؿبدی ٍ خـٌَدی، اهیذ ٍ خَؿجیٌی، خَدثبٍسی ٍ تبة آٍسی

تحمیمبت هتؼذدی ًـبًگش آى اػت وِ هثجت ًگشی، ؿبدی، دٍػتی ٍ . ّن ػبصهبى هتؼبلی هی ًوبیذ

هحجت ٍ خَؿجیٌی ثش ػولىشد ؿغلی وبسوٌبى اثش هثجت داؿتِ ٍ سٍحیِ آًبى سا ًیض ؿبد ٍ ثبًـبط وشدُ 

 . (Seligman  662, Wright  662, Judge  662). اػت

دس صفحبت پیـیي ثِ چْبس هَلفِ اصلی دس سفتبس ػبصهبًی هثجت گشا وِ وبسثشد ثیـتشی دس ػبصهبًْب داسد 

خَؿجیٌی، ؿبدی ٍ ًـبط، اهیذ ٍ خجؼتِ فشجبهی، ٍ خَدثبٍسی ّش وذام هی تَاًٌذ صًذگی . اؿبسُ گشدیذ

پیبم اصلی . سا فشاّن آٍسًذ ػبصهبًی ٍ فشدی وبسوٌبى سا هتحَل ػبختِ ٍ هَججبت تَػؼِ فشد ٍ ػبصهبى

سفتبس ػبصهبًی هثجت گشا یب ًیه سفتبسی ػبصهبًی ثِ هذیشاى ایي اػت وِ لجل اص آًىِ ثش ووجَدّب، ًمص 

ّب ٍ وبػتی ّبی وبسوٌبى هتوشوض ؿَیذ، ثش لَت ّب، لبثلیت ّب، خَثی ّب ٍ تَاًبیی ّبی راتی آًبى تبویذ 

ثَشتشی دس فغشت ًیه اًؼبى سا هذ ًظش لشاس دّی. وٌیذ ذ ٍ هغوئي ثبؿیذ ثب ایي ًگبُ ٍ ًگشؽ ًمؾ ه

 . خَاّیذ وشد استمبء ثْشُ ٍسی ػبصهبى ایفب
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