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 ده تر مٌران صپٌري 

 غضٍ ًيئت غلمي

 داهطندى مديريت داهطگاى غوػتي ظريف

 هوفراهس مديريت تٍليد و غمليات

بان 
 
 1390ا
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Lean Thinking 

Lean is a way of life … 

 Not a list of things to do 

  Ohba, Toyota 

 

Away from Norm 

Basis for other programs 
 

Production or Service     Started in AI Japan 

Private or Government      Saved AI USA 

Small or Very large      Needed in AI Iran 
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ليمٌمت
 
  ورلابتروز غوايع رين مشا

 ًزيويافزايض محدوديت موابع و 

وگ و  وفراگير هار مشتمر لزومفرً

اتلاف حذف ريطي اي و ًميطگي 

 غملکرد و ارزشرلابت براصاس 
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بازرصي لعػات ورودي 

 ضايػات و دوبارى هاري 

مٍجٍدي در گردش لعػات 

زمان جشتجٍي ابزار 
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•   •   
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 ايران ژاپن آمريكا شاخص

 ? 38 11 تنوع محصول

 ?25 105 61 توليد سال هر كارگر

 ? 50 107 كارگر مستقيم

 ? 7 135 كارمند پشتيبان

هسينه سربار هر 

 واحد

$100 $49 ? 

 ? 3.1 8.2 زمان كل توليد

 ? 22 352 (درمليون)ضايعات 

1994 -توليد خودرو   
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 (:هارگر/خٍد رو )تٍليد خٍد رو 

مرينا ،120: ژاپن ،25: ايران 
 
 65: ا

 (:صاغت روز 8/ارزش افزا)هار مفيد 

مرينا ،4.4: ژاپن ،2.7: روپاا 
 
 3.6: ا
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Study Mission to Japan 

 1985 APICS Mission to Japan 

 1986 Search of Excellence in US 
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Higher, Faster, Further 

 1970s  Cost 

 1980s  Quality 

 1990s  Customers 

 2000s  Speed 

 Mass Production   
    Mass Customization 

   

   Large Organization  

          Lean Organization  
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Lean Management 

 Collection of Tools 

 Just-in-time / Zero Inventories 

 TQM / Continuous Improvements 

 Process Management / Reengineering 

 Value Engineering / Process Design 

 Cost / Waste Reduction / Elimination 

 . . . . .  
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Definition of Lean 

, driven-knowledgeDynamic,  
through  process focused-customerand 

which all people in a defined enterprise 
with the  eliminate wastecontinuously 
.creating valuegoal of  

 

 

 



19 

 JustInTime 

 

– 

– 

– 
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HP  80ميزان اهبار%- 

GE  65زمان تٍليد%- 

IBM 70فضاي هو%- 

GM 55ضايػات%- 

50 %هيروي اهشاهي 

50 %درغد فضا 

50 %تجٌيزات 

50 %زمان تٍليد 
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 JustInTime 

 

– 

– 



22 

 

 اي غير ضروري  حذف هارً

 حذف بخض ًاي غيرضروري 

اجراي صريع تر فػاليت ًا 

 صٌٍلت هار و صادى صازي 
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 افزايض هيفيت 

 افزايض اهػعاف 

 هاًض ًزيوي ًا 

 افزايض صٌم بازار 

 ظرط بكاء 
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1- Muda (waste) 

            Biggest problem in industry today 
• Anything that doesn’t add value! 
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Value Stream >> Customer  
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Production Goals 

Job Shop Mass 

Production 

Lean Thinking 

Focus Task Product Customer 

Operations Single Items Batch and 

Queue 

Synchronized 

Flow and Pull 

Overall 

Aim 

Mastery of 

Craft 

Increase 

Efficiency 

Eliminate 

Waste 

Quality Integration Inspection Prevention 

Business 

Strategy 

Customization Economies of 

scale 

Flexibility & 

Adaptability  

Improveme

nt 

Workforce 

Cont. Improv. 

Workforce 

Periodic Impr. 

Workforce 

Cont. Improv. 
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HP -  

GE -  

IBM -  

GM -  
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التباس از صٍپر مارهت 

راى ظبيػي اهجام هار 

جايگزيوي مػرف 

حذف مشتمر اتلاف 
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صيشتم فنري و غملياتي براي پيطگيري از  

اتلاف موابع و ارتكاء هيفيت و در هتيجي بٌبٍد 

 بٌرى وري 
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5S 

Seiri صٍا هردن 

Seition صامان دادن 

Seiso صپيدي 

Seiketsu صلامتي هار 

Shitsuke صازمان دادن 

 پاهشازي   

هظم و ترتيب  

هظافت   

 هگٌداري   

وگ هار   فرً
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Push 

يودى
 
 تدوين برهامي ا

بر اصاس حدس و گذظتي 

خير
 
 ايجاد اهبار و تا

حدالو اهػعاف و چابني 
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Pull  

تٍليد بر اصاس مػرف 

 تٍجي بي هياز مطتري 

خير
 
 حدالو اهبار و تا

حداه ثر اهػعاف و چابني 
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مجٍز  -غلامت مػرف و هياز 

ظريق مختلف پيغام و اظلاغات 

 مين هوودى و مطتري
 
 ارتباط تا

هاًض تدريجي اهدازى هان بان    



41 

 

خير
 
 حذف اتلاف و تا

بٌبٍد حمو و هكو مٍاد 

جايگزيوي مػرف -صيشتم هططي 

افزايض دفػات صفارش 

 ًزيوي مٍجٍدي   
–

–

–

–
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اتلاف زمان و ًزيوي مٍجٍدي پٍظض 

مادگي در ضمن تٍليد
 
 هاًض زمان و ا

لي و بٌبٍد صيشتم
 
 لزوم حو مشا

 افزايض اهػعاف و بٌرى وري 
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 اتلاف مٍجٍدي براي مٍارد اضعراري 

اتلاف پٍظض پيطامد ًاي تػادفي 

 غدم اظميوان در رفع هياز مطتري 

هيد بر حو دائمي ريطي پيطامدًا
 
 تا
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بٌبٍد مشتمر در حذف پيطامد و اظتباى 

صادى هردن و غير لابو اظتباى بٍدن 

لابو تٍليد بٍدن ظرح و صاختار هالا 

 معالػي و بٌبٍد اظتباًات منرر 
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Andon 

غلامت دًي مطخع و ًمگاهي 

تٍجي ًمي براي حو مشئلي 

اصتفادى از رهگ و ارتباط همايان 

حدالو اظتباى با رويض صادى 
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ن را  
 
ًميطي يم راى بٌتر وجٍد دارد، بايد ا

 .پيدا هرد
 

 جٍزف جٍزان                            
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Six Sigma 

 Six Sigma Quality Motorola 
(1st Baldridge Award) 

 Identify and Reduce Sources  
of Product Variation 
– Machine 

– Materials 

– Methods 

– Measurements 

– Mother nature 



48 

 

غاحب هردن و مشؤليت دادن 

ماري و تنويني
 
مٍزش روش ًاي ا

 
 ا

 دايرى هيفيت و ايجاد ظٍفان مغزي 

 ايجاد اهگيزش و حمايت مديريت 
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MUDA بي حاغو 

MURA  بي ثبات 

MURI  بي دليو 

PDCA  چرخي بٌبٍد 
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 چرا 5روش 

اجازى صؤال 

صؤال فرضيي ًا 

ريطي يابي غلت ًا 

هطف ريطي اغلي 

What چي چيز 

Where هجا 

When چي مٍلع 

Why چرا 

Who چي هشي 

How چگٍهي 
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بخض مٌم بٌبٍد مشتمر و تٍليد هاب 

فرغت مشاوي براي خلاليت 

ارزيابي و اصتفادى بي ظرفاهي 

ايجاد اهگيزش و صيشتم فراگير 
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اصفادى از رهگ ًا و غلامت ًا 

صادى هردن و بي همايض گذاظتن 

مٍزش ًمگاهي
 
 همايان صاختن و ا

غدم ترس از مطخع ظدن هٍالع 
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تغيير تػريف بي ظريم ًميطگي 

حدالو تػداد و رابعي ظٍلاهي مدت 

ًماًوگي تٍليد، اظلاغات و حمو 

حذف دوبارى هاري و هوترل 

تٍاهمودهردن و همم متكابو 
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اختيار تػميم و تٍلف خط 

تٍاهمود صازي و احترام 

لي
 
 مشئٍليت وظرهت در حو مشا

اظميوان از اصتخدام درازمدت 
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مٍزش
 
 اصتفادى از اتلاف ولت براي ا

اهػعاف تٍليد و پٍظض چود مرحلي 

پيطرفت هارگران و هيفيت هار 

افزايض ًمناري و حو مشائو 
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ارزيابي غادلاهي و مشتمر 

هار گروًي هي رلابت فردي 

در جٌت تٍليد هاب 

اهگيزش بٌبٍد مشتمر 
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Case: Buick City 

 General Motor’s Transformation 1988 
 Flint City, Michigan 

 The most extensive JIT part delivery 
with state-of-art assembly complex 

 Radically different management approach 
minimum inventory, maximum waste 
– JIT part delivery with 1-16 hours inventory 

– Separate delivery schedule for suppliers 

– Point of use dock-to-line part delivery 
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Case: Buick City Cont) 

 Returnable containers 

 Synchronized production 

 Flow-through parts 

 Relationship with Suppliers 

Material Handling System 

 Employee Involvement 

Minimum set-up requirements 

 Planned Maintenance 
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Harley-Davidson Motor 

Materials as needed (MAN) 

 Employee involvement 

 Supplier certification 

 Set-up reduction 
– Inventory reduction 50% 

– Scrap/rework reduction 50% 

– Productivity increase 32% 

– Supplier base reduction 30% 

> Market share increase 50% 



61 

Boeing – Vision 2016 

People working together as a global 

enterprise for aerospace leadership …. 

Our enterprise will be a Lean operation, 

characterized by the efficient use of 

assets, high inventory turns, excellent 

supplier management, short cycle times, 

high quality and low transaction costs. 



62 

 









 



63 

 



64 

 

 



65 

 



66 

 



67 

 


